
Feb	2023

	124,061		

																						2,668

																						1,525

107,499	

Bil Nama	Perkhidmatan

Kegunaan JUMLAH	TRANSAKSI	PERKHIDMATAN	ONLINE	JABATAN	KASTAM	DIRAJA	MALAYSIA

Internet
(umum)

Intranet
(dalaman)

Extranet
(pengguna
berdaftar)

Jan	2023 Mac	2023 April	2023 Mei	2023 Jun	2023 Julai	2023 Ogos	2023 Sept	2023 Okt	2023 Nov	2023 Dis	2023 JUMLAH

e-Declare	
1

e-Declare	K1	:	Kastam	1 √ √
							

394,564	 394,210 471,882 392,744 444,740 420,926 422,208 381,272 436,139 448,875 458,612 435,819 5,101,991
2

e-Declare	K2	:	Kastam	2 √ √
							

443,298	 454,261 514,992 398,411 501,354 461,723 448,807 423,934 479,327 500,164 481,435 479,542 5,587,248
3

e-Declare	K3	:	Kastam	3 √ √
									

94,863	
						

104,384	 119,804 96,328 115,127 108,549 109,041 104,650 88,918 120,064 109,572 116,480 1,287,780
4

e-Decalare	K8		:	Kastam	8 √ √
							

295,751	
						

309,341	 354,128 286,514 337,082 312,428 319,994 292,967 260,621 244,263 339,203 324,255 3,676,547
5

e-Declare	K9	:	Kastam	9 √ √
									

43,738	
								

47,818	 52,639 41,123 51,645 46,321 46,136 44,097 48,406 53,173 53,770 48,300 577,166

Authorized	Economic	Operator	(AEO)
6

AEO	K1	:	Pendaftaran	Import	(K1) √ √
											
6,546	

										
5,695	 7,159 5,539 5,837 6,075 6,304 6,439 6,682 7,467 7,474 7,170 78,387

7
AEO	K2	:	Pendaftaran	Eksport	(K2) √ √

											
3,326	

										
3,740	 3,765 3,005 3,437 3,222 3,439 3,706 3,534 4,207 4,124 4,353 43,858

8
AEO	K8	:	Pendaftaran	Pemindahan	(K8) √ √

									
17,516	

								
16,226	 18,564 16,024 17,219 16,115 16,985 16,530 16,607 18,550 16,888 15,608 202,832

9
AEO	K9	:	Pendaftaran		Kastam	9	(K9) √ √

											
7,459	

										
9,979	 8,477 6,140 7,668 8,160 7,648 7,426 9,660 9,235 9,823 9,904 101,579

e-Eksais
10 e-Eksais	Permohonan		:		Permohonan

kelulusan	pelepasan	kenderaan	 √ √
							

122,665	
						

127,255	 131,229 81,956 105,974 106,316 109,897
*Perkhidmatan	sistem	e-ksais	telah	bertukar	kepada
sistem	MyExcise	bermula	Ogos	2023

785,292
11 e-Eksais	Pembayaran		:	Pembayaran	duti

eksais	menggunakan	e-Eksais	 √ √
							

111,525	 130,539 84,911 105,549 102,598 110,060 645,182

MyExcise
A:	Vehicle	Module

	*Perkhidmatan	sistem	e-ksais	telah	bertukar	kepada	sistem	MyExcise
bermula	Ogos	2023	

12 Excise	7	 √ √ 106,015	 102,364	 106,515 103,395 100,620 518,909
13 Excise	8 √ √ 1,286	 3,792 2,654 2,315 10,047

B:	General	Goods	(GG)	Module
14 Excise	7	 √ √ 815	 893	 843 811 792 4,154
15 Excise	8 √ √ 1,536	 2,271 2,235 2,533 8,575

C:	Sweetened	Beverages	(SB)	Module
16 Excise	7	 √ √ 533	 453	 456 501 536 2,479
17 Excise	8 √ √ 1,203	 1,101	 1,453 1,236 1,535 6,528

Pengurusan	Pertanyaan	-	CCC 	
18

Melalui	Emel √ √
															

897	
										
1,087	

											
1,270	 937 											

1,169	 1,154 1,305 1,478	 1,196	 1,355 1,289 1,181 14,318
1	9

Melalui	Advanced	IVR	 √ √
											
4,168	

										
4,085	

											
4,988	 3,589 4,465 4,352 4,340 4,009	 3,429	 3,736 3,213 2,694 47,068

e-Aduan
20

SISPAA √
																	

63	
																

50	
																

70	 46 52 59 86 75	 69	 84 52 73 779
21

MyINTEGRITI √
																	

24	
																	

		9	
																

22	 9 15 19 15 22	 18	 16 36 15 220

22
e-Manifest √ √

							
233,067	

						
213,739	

						
283,525	 245,732 273,482 262,454 259,229 231,890 275,879 289,238 285,377 276,283 3,129,895

23 e-Payment √ √ 							
114,501	 147,412	 120,555	 143,535	 128,770	 138,533	 141,013	 137,853	 156,689 167,683 144,009 1,540,553	

24
e-Permit √ √

							
110,945	

						
120,484	

						
139,172	 108,580 132,557 124,756 126,937 110,793 127,256 131,608 133,032 119,922 1,486,042

25 e-VIS √ √ *Perkhidmatan	telah	ditamatkan	November	2020	 0
CJP	Online

26
Pengikraran	penyata	CJP	No.	1	secara	online √ √ *Perkhidmatan	telah	ditamatkan	Oktober	2016 0

27 Pembayaran	Cukai	Jualan	(CJ)	&	Cukai
Perkhidmatan	(CP)	secara	online √ √ *Perkhidmatan	telah	ditamatkan	Oktober	2016 0

SISTEM	MYGST
28 Pendaftaran	Registrant	GST √ √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Advance	Ruling √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 Special	Scheme √ √ 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
31 Simplified	Tax	Invoice √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 Tax	Agent √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 Review	and	Appeal √ √ 4 8 15 5 5 5 9 9 15 6 2 13 96
34 Payment √ √ 1,639 2,245 2,343 1,681 1,882 1,889 1,075 1,870 2,730 1,616 1,789 2,694 23,453
35 Remisi √ √ 93 116 139 132 139 131 108 353 220 802 1,168 636 4,037

36 Group	,	Join	Venture	&	Branch
Registration √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

37 Non	Registrant	 √ √ 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
38 Tourist	Refund	Scheme √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sistem	Semakan	Kuota	Pulau	Bebas	Cukai
(SKPBC)

39 Transaksi	Data	untuk	Modul	KBC1	,	MODUL
KBC2	dan	Modul	Keraian 52,352 50,106 51,540 60,067 58,528 58,779 61,384 59,351 42,441 70,902 46,035 63,248 674,733

Sistem	Cukai	Pelancongan	(MyTTx)

40 Permohonan	Pendaftaran	Sebagai	Pelesen √ √ √ 68 66 63 46 34 30 27 44 69 52 28 38 565

41 Penghantaran	Penyata √ √ √ 3,703 4,203 1,328 3,456 1,714 868 4,299 1,336 879 4,086 1,267 841 27,980
42 Pembayaran	Cukai √ √ √ 221 583 496 2,207 930 530 2,543 716 530 2,649 714 537 12,656

Sistem	Cukai	Jualan	Dan	Cukai
Perkhidmatan	(MySST	)

43 Permohonan	Pendaftaran	Cukai	Jualan √ √ √ 61 82 116 68 74 72 74 83 76 74 60 73 913

44
Permohonan	Pendaftaran	Cukai
Perkhidmatan √ √ √ 456 445 532 311 436 441 463 509 515 582 476 637 5,803

45 Permohonan	Pengecualian	Di	Bawah	Cukai
Jualan √ √ √ 18,303 21,340 23,689 19,851 23,788 22,359 23,674 25,782 25,098 26,185 24,998 24,171 279,238

46 Permohonan	Sebagai	Orang	Bukan	Berdaftar
Bagi	Cukai	Jualan	Dan	Cukai	Perkhidmatan √ √ √

124 100 175 85 130 182 166 227 197 213 206 158 1,963

47 Penghantaran	Penyata	Bagi	Cukai	Jualan √ √ √ 15,084 3,986 14,998 3,458 15,047 3,879 14,791 3,804 14,242 4,476 14,784 3,558 112,107

48 Penghantaran	Penyata	Bagi		Cukai
Perkhidmatan √ √ √ 39,705 10,582 40,035 9,411 40,524 10,484 40,749 10,319 39,225 13,588 41,875 10,378 306,875

49 Pembayaran	Cukai	Jualan √ √ √ 9,903 2,302 9,683 2,001 9,952 2,213 9,782 2,144 9,374 2,789 9,773 2,089 72,005

50 Pembayaran	Cukai	Perkhidmatan √ √ √ 30,109 6,449 29,866 5,917 30,940 6,574 30,855 6,530 29,229 9,193 31,723 6,699 224,084

	
	


