
Bil Nama	Perkhidmatan

Kegunaan JUMLAH	TRANSAKSI	PERKHIDMATAN	ONLINE	JABATAN	KASTAM	DIRAJA	MALAYSIA

Internet
(umum)

Intranet
(dalaman)

Extranet
(pengguna
berdaftar)

Jan	2024 Feb	2024 Mac	2024 April	2024 Mei	2024 Jun	2024 Julai	2024 Ogos	2024 Sept	2024 Okt	2024 Nov	2024 Dis	2024 JUMLAH

	 e-Declare	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
1

e-Declare	K1	:	Kastam	1 	 √ √
						

463,288 388,047 442,496 397,922 476,963 433,072 492,282 490,355 422,658 488,587 480,042 448,804 5,424,516
2

e-Declare	K2	:	Kastam	2 	 √ √
						

520,892 429,710 482,769 405,986 496,064 442,252 509,703 514,274 441,566 512,193 475,082 454,542 5,685,033
3

e-Declare	K3	:	Kastam	3 	 √ √
						

114,143
					

103,633 119,663 97,032 116,857 105,760 123,772 115,349 105,989 120,744 110,982 109,052 1,342,976
4

e-Decalare	K8		:	Kastam	8 	 √ √
						

317,337
					

294,424 328,910 308,948 338,533 318,457 367,025 360,339 317,823 350,549 347,152 320,066 3,969,563
5

e-Declare	K9	:	Kastam	9 	 √ √
									

55,180
								

47,591 50,928 43,326 55,925 47,525 54,878 53,979 45,933 56,586 50,977 46,826 609,654
	 Authorized	Economic	Operator	(AEO) 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
6

AEO	K1	:	Pendaftaran	Import	(K1) 	 √ √
											
7,529

										
6,084 7,413 7,958 7,558 7,438 8,781 7,838 7,448 8,017 8,029 8,664 92,757

7
AEO	K2	:	Pendaftaran	Eksport	(K2) 	 √ √

											
4,356

										
3,867 4,432 4,460 4,660 3,889 5,902 5,670 5,282 5,929 5,424 4,935 58,806

8
AEO	K8	:	Pendaftaran	Pemindahan	(K8) 	 √ √

									
19,339

								
15,000 16,303 19,169 16,913 16,222 19,940 17,631 17,691 19,379 17,839 17,053 212,479

9
AEO	K9	:	Pendaftaran		Kastam	9	(K9) 	 √ √

									
10,719

										
9,683 9,265 9,164 10,207 8,467 8,394 8,902 8,832 9,547 8,527 9,628 111,335

	 e-Eksais 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
10 e-Eksais	Permohonan		:		Permohonan

kelulusan	pelepasan	kenderaan	 	 √ √ *Perkhidmatan	sistem	e-ksais	telah	bertukar	kepada	sistem	MyExcise	bermula	Ogos	2023
0

11 e-Eksais	Pembayaran		:	Pembayaran	duti
eksais	menggunakan	e-Eksais	 	 √ √ 0

	 MyExcise 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 A:	Vehicle	Module 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
12 Excise	7	 √ 	 √ 119,120 105,207 113,737 99,990 116,545 99,496 122,083 12,569 107,575 125,442 120,386 122,612 1,264,762
13 Excise	8 √ 	 √ 5,399 2,092 1,919 1,712 2,739 1,443 2,045 2,184 2,877 3,646 4,544 5,112 35,712
	 B:	General	Goods	(GG)	Module 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
14 Excise	7	 √ 	 √ 995 726 805 762 896 823 900 911 889 951 924 1,002 10,584
15 Excise	8 √ 	 √ 2,354 1,880 1,746 2,164 2,269 1,969 1,478 1,478 1,364 2,010 2,139 2,728 23,579
	 C:	Sweetened	Beverages	(SB)	Module 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
16 Excise	7	 √ 	 √ 581 467 651 612 683 606 825 730 544 512 508 621 7,340
17 Excise	8 √ 	 √ 2,164 1,860 1,851 1,212 1,327 1,254 1,427 1,507 1,426 1,499 2,063 2,697 20,287
	 Pengurusan	Pertanyaan	-	CCC 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
18

Melalui	Emel √ 	 √
											
1,714

										
1,652

										
3,113 2,221 										

2,050 1,675 1,801 1,586 1,613 1,349 1,382 1,266 21,422
1	9

Melalui	Advanced	IVR	 √ 	 √
											

3,545
										
3,290

										
3,072 2,368 3,745 3,590 4,039 3,858 3,694 3,012 3,183 3,145 40,541

	 e-Aduan 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
20

SISPAA √ 	 	
																	

75
																

55
																

91 95 81 70 82 113 88 101 84 92 1,027
21

MyINTEGRITI √ 	 	
																	

25
																

13
																

20 15 27 12 20 21 19 24 8 7 211
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
22

e-Manifest 	 √ √
						

291,083
					

251,317
						

278,914 245,016 311,962 277,017 277,017 311,560 262,990 302,672 284,646 266,407 3,360,601

23 e-Payment 	 √ √ 						
147,348 119,814 129,012 148,540 163,147 151,514 177,963 189,686 163,618 184,628 198,461 202,213 1,975,944 	

24
e-Permit 	 √ √

						
128,632

					
110,564

						
125,857 108,274 134,016 121,691 121,691 137,410 118,153 135,649 130,180 122,095 1,494,212

25 e-VIS 	 √ √ *Perkhidmatan	telah	ditamatkan	November	2020	 0
	 CJP	Online 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

26 Pengikraran	penyata	CJP	No.	1	secara	online √ 	 √ *Perkhidmatan	telah	ditamatkan	Oktober	2016 0

27 Pembayaran	Cukai	Jualan	(CJ)	&	Cukai
Perkhidmatan	(CP)	secara	online √ 	 √ *Perkhidmatan	telah	ditamatkan	Oktober	2016 0

	 SISTEM	MyGST 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
28 Pendaftaran	Registrant	GST √ √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Advance	Ruling 	 √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 Special	Scheme 	 √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 Simplified	Tax	Invoice 	 √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 Tax	Agent 	 √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 Review	and	Appeal 	 √ √ 9 4 6 4 5 4 8 12 5 6 1 12 76
34 Payment 	 √ √ 1,980 1,885 2,001 1,698 1,604 1,583 2,157 2,650 2,785 2,934 2,895 4,731 28,903
35 Remisi 	 √ √ 322 575 183 167 57 29 434 67 39 226 351 383 2,833

36 Group	,	Join	Venture	&	Branch
Registration 	 √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

37 Non	Registrant	 √ √ 	 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38 Tourist	Refund	Scheme 	 √ √ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
	 Sistem	Semakan	Kuota	Pulau	Bebas	Cukai

(SKPBC) 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
39 Transaksi	Data	untuk	Modul	KBC1	,	MODUL

KBC2	dan	Modul	Keraian 	 	 	 40,912 44,864 61,082 57,626 67,868 55,984 72,256 73,432 69,311 60,015 41,037 63,603 707,990
	 Sistem	Cukai	Pelancongan	(MyTTx) 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

40 Permohonan	Pendaftaran	Sebagai	Pelesen √ √ √ 39 25 45 26 33 31 67 29 42 48 38 27 450

41 Penghantaran	Penyata √ √ √ 4,124 836 636 4,072 1,204 809 4,350 1,202 966 4,204 1,191 822 24,416
42 Pembayaran	Cukai √ √ √ 2,711 715 631 2,871 812 584 2,994 746 658 3,011 771 661 17,165
	 Sistem	Cukai	Jualan	Dan	Cukai

Perkhidmatan	(MySST	) 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
43 Permohonan	Pendaftaran	Cukai	Jualan √ √ √ 95 79 153 79 121 107 145 131 98 115 114 116 1,353

44
Permohonan	Pendaftaran	Cukai
Perkhidmatan √ √ √ 687 2,106 5,733 1,735 1,374 978 1,168 1,207 808 819 769 891 18,275

45 Permohonan	Pengecualian	Di	Bawah	Cukai
Jualan √ √ √ 26,262 20,861 27,057 23,701 26,664 24,484 28,336 28,779 24,680 29,561 28,305 26,137 314,827

46 Permohonan	Sebagai	Orang	Bukan	Berdaftar
Bagi	Cukai	Jualan	Dan	Cukai	Perkhidmatan √ √ √

156 112 137 166 236 157 216 227 165 202 184 161 2,119

47 Penghantaran	Penyata	Bagi	Cukai	Jualan √ √ √ 14,933 3,813 14,418 4,306 14,966 3,940 15,250 4,024 15,571 4,120 14,463 4,848 114,652

48 Penghantaran	Penyata	Bagi		Cukai
Perkhidmatan √ √ √ 42,601 11,432 42,115 13,997 50,606 13,913 53,471 15,012 54,359 15,398 51,578 18,219 382,701

49 Pembayaran	Cukai	Jualan √ √ √ 9,977 2,311 9,351 2,689 9,865 2,151 10,036 2,160 10,091 2,273 9,517 2,898 73,319

50 Pembayaran	Cukai	Perkhidmatan √ √ √ 32,815 7,372 31,095 9,545 36,863 8,363 40,198 8,671 41,382 9,320 38,973 13,370 277,967


