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PERUTUSAN PENGARAH KASTAM NEGERI PERAK

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

dan Salam Sejahtera.

Inovasi adalah kaedah mencari jalan untuk menghasilkan
produk dan perkhidmatan yang lebih baik daripada yang sedia
ada. Manakala kreativiti ditakrifkan sebagai proses pemikiran
yang boleh mendorong dalam menghasilkan idea dan

penemuan baru.

Pada hari ini, seiring dengan perkembangan teknologi pelbagai inovasi baru yang
telah dicipta bagi memudahkan urusan manusia. Hari ini juga, kesemua sektor awam
dan swasta telah berlumba-lumba untuk menghasilkan pelbagai jenis inovasi baharu

bagi memudahkan urusan pentadbiran dan perkhidmatan mereka.

Selain itu, nama sesuatu jabatan itu juga akan menjadi sebutan sekiranya
mereka berjaya menghasilkan pelbagai produk inovasi yang berkualiti tinggi dan boleh

digunapakai oleh semua jabatan di Malaysia.

Budaya Inovasi ini telah diterapkan dalam jiwa warga Jabatan Kastam
Diraja Malaysia Negeri Perak (JKDM Perak) untuk membolehkan mereka mencipta
pelbagai jenis inovasi demi memantapkan mutu perkhidmatan jabatan selari dengan visi

jabatan iaitu Kastam Peneraju Kemakmuran Negara

Anugerah Kecemerlangan & Inovasi JKDM yang dipertandingkan setiap tahun ini
adalah medium terbaik kepada warga JKDM Perak untuk merealisasikan dan

menghasilkan pelbagai inovasi yang boleh digunakan oleh jabatan.
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Sebagai Pengarah Kastam Negeri Perak, saya sentiasa menyokong dan
memberi ruang kepada pegawai-pegawai JKDM Perak untuk menyertai Anugerah
Kecemerlangan Inovasi ini bagi membolehkan mereka mencetuskan idea-idea inovatif
dan kreatif yang boleh menjana pulangan tinggi terhadap core business jabatan dan

boleh digunapakai secara menyeluruh di dalam jabatan.

Dikesempatan ini saya ingin mengucapkan tahniah kepada warga JKDM Perak

yang telah bertungkus lumus dalam menyediakan laporan Anugerah Kecemerlangan
Inovasi JKDM 2021.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera.

Pengurusan Pelanggan yang cekap dan berkesan akan memastikan
penyampaian perkhidmatan yang responsif dan mesra pelanggan dapat diberikan
kepada pelanggan jabatan yang berurusan dengan Jabatan Kastam Diraja
Malaysia Negeri Perak.

Standard perkhidmatan yang ditawarkan kepada pelanggan seboleh-bolehnya
hendaklah tinggi nilainya sehingga melebihi ekspektasi pelanggan sejajar dengan

pendekatan delighting the customer.

Menerusi Anugerah Kecemerlangan dan Inovasi Pengurusan Pelanggan ini,
JKDM Perak akan terus menerus memastikan bahawa segala perkhidmatan dan
keperluan yang harus diberikan kepada pelanggan dapat diberikan, disampaikan dan

disediakan dengan baik dan selesa.

Kriteria-kriteria  dalam anugerah ini juga memerlukan kita untuk
menyediakan perkhidmatan yang berkualiti kepada pelanggan luaran dan dalaman
jabatan. Perkhidmatan berkualiti, cekap dan mesra ini bukan sahaja terdiri daripada
layanan pegawai kepada pelanggan, namun ianya juga meliputi fasiliti dan prasrana
kemudahan yang disediakan kepada pelanggan jabatan.

Diharapkan agar dengan Anugerah Kecemerlangan dan Inovasi
Pengurusan Pelanggan ini, JKDM Perak dapat memberikan kualiti perkhidmatan yang
terbaik kepada pelanggan jabatan.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Saya juga mengharapkan agar Anugerah Kecemerlangan dan Inovasi
Pengurusan Pelanggan JKDM Perak ini akan mendapat tempat dihati panel penilai dan
mendapat kejayaan yang cemerlang.

Sekian, terima kasih.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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LATAR BELAKANG ORGANISASI

Organisasi Kastam tertubuh secara
menyeluruh sebagai Jabatan Persekutuan
apabila semua Negeri-Negeri Bersekutu,
Negeri-Negeri Tidak Bersekutu dan
Negeri-Negeri Selat bergabung menjadi
Persekutuan Tanah Melayu pada tahun
1948.

Sejarah percukaian tanahair ini
bagaimanapun telah bermula lama
sebelum itu. Kedua Gagasan Malaysia
menjadi kenyataan menjadikan Jabatan
Kastam Diraja meluas meliputi Sabah dan
Sarawak serta dianugerahkan status
“Diraja” pada 29.10.1963.

Sebuah bangunan konkrit dua tingkat telah
didirikan pada tahun 1977 bersebelahan
Gudang Kastam yang sedia ada di mana
ditempatkan semua kakitangan termasuk
Bahagian Cukai Dalaman, Pentadbiran
Am dan Kewangan.

Apabila Terminal Kargo Ipoh, (1.C.T.) di
Jalan St. John ditubuhkan, kakitangan
bahagian Cukai Dalaman serta Bahagian
Pentadbiran Am dan Kewangan telah
berpindah ke pejabat baru di bangunan
Wisma Maju UMNO, Jalan Sultan Idris
Shah.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK



Kakitangan-kakitangan ketika itu mula
berpindah dalam bulan Disember 1988,
tetapi hanya tinggal di Wisma Maju UMNO
sehingga Februari 1990 dimana mereka
berpindah pula ke Bangunan Seri Kinta di
Jalan Sultan Idris Shah. Dalam tahun
1992, jabatan telah membeli dan memiliki
sebidang tanah seluas 2.2.ekar yang
mengandungi dua lot berasingan.

Terdapat lima bangunan yang telah
tersedia iaitu sebuah bilik pameran
Zaman Motor, sebuah ‘workshop Motor’
EON, sebuah ‘workshop B-Trak Sdn. Bhd,
sebuah ‘workshop Wira Motor’ dan sebuah
pejabat Borneo Company. Empat dari
Bangunan ini telah dibaikpulih untuk
menjadikannya sebuah Kompleks.

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
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Pejabat Kastam Ipoh yang mula diduduki
oleh kakitangan Kastam Ipoh pada
30.6.1994. Pada Julai 2001, Wisma
Kastam Ipoh, Jabatan Kastam Diraja
Malaysia Negeri Perak telah berpindah ke
Wisma Kastam yang baru siap dibina pada
Mei 2001 dimana ia telah dirasmikan Oleh
DYMM Paduka Seri Sultan Perak pada 11
Jun 2002. Selain Wisma Kastam Ipoh,
terdapat juga stesen lain dibuka iaitu
Taiping, Lumut, Teluk Intan dan Pengkalan
Hulu bagi mempermudahkan urusan.

Pada tahun 2021 ini juga, satu lagi
bangunan baru di JKDM Perak telah siap
dibina dan sudah boleh diduduki.
Bangunan baru ini diberi nama Kompleks
Penguatkuasaan dan Pematuhan Jabatan
Kastam Diraja Malaysia Negeri Perak yang
menempatkan Bahagian Penguatkuasaan
dan Pematuhan JKDM Perak.

Kompleks Kompleks Penguatkuasaan dan
Pematuhan Jabatan Kastam Diraja
Malaysia Negeri Perak dibina di Meru Ipoh
Perak dan telah siap sepenuhnya pada
tahun 2021 dan diserahkan kepada JKDM
Perak pada 20 Mei 2021 yang lalu

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Pandemik Covid-19 dan pembudayaan “Norma
Baharu” pada hari ini banyak mengubah lanskap
perkhidmatan sesuatu jabatan. Perkhidmatan
yang perlu diberikan pada hari ini perlulah
menepati konsep norma baharu dengan
menghadkan penjumpaan secara fizikal dan
mengptimumkan perkhidmatan secara atas

PENDAHULUAN 2l

Ini merupakan satu cabaran yang perlu diambil
oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri
Perak dalam memastikan kualiti perkhidmatan
yang disampaikan kepada pelanggan jabatan
tidak terhenti.

Sebagai salah satu Essential Services, JKDM
Perak perlu mencari jalan penyelesaian dan
melaksanakan perubahan & mengoptimumkan
sumber yang ada bagi memastikan kualiti
perkhidmatan ini tidak terjejas.

Pendekatan perkhidmatan secara atas talian
merupakan medium terbaik yang perlu
dilakukan dalam penyampaian perkhidmatan.
Kita sedia maklum akan  kesukaran
perkhidmatan secara atas talian ini.

Namun, ianya bukan suatu alasan untuk kita
terus berusaha demi memastikan kualiti
perkhidmatan yang diberikan oleh JKDM Perak
pada hari ini memenuhi kehendak pelanggan
dan sekaligus memuaskan hati pelanggan.

Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri Perak
sentiasa memandang berat perihal pengurusan
pelanggan ini. Selari dengan Visi, Misi dan Slogan
jabatan yang menekankan konsep kemakmuran

negara, pentingnya prinsip “Pengurusan
Pelanggan” yang cemerlang dan berkesan bagi
menjayakan  segala  perancangan jabatan
berlandaskan Visi, Misi dan Slogan jabatan.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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PELAN TINDAKAN ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
PENGURUSAN PELANGGAN JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI
PERAK TAHUN 2021

PERKARA TARIKH

Mesyuarat Anugerah Kecemerlangan dan 18 Mac 2021
Inovasi JKDM Perak Bil.1/2021

Mesyuarat Jawatankuasa Anugerah 24 Mac 2021
Kecemerlangan dan Inovasi Pengurusan
Pelanggan JKDM Perak Tahun 2021 Bil.1/2021

Mesyuarat Anugerah Kecemerlangan dan 19 April 2021
Inovasi JKDM Perak Bil.2/2021

Pelaksanaan gerak kerja Anugerah 19 April hingga 11 Jun
Kecemerlangan dan Inovasi Pengurusan 2021
Pelanggan JKDM Perak Tahun 2021 mengikut

kriteria masing-masing

Sesi pembentangan hasil laporan Anugerah 14 Jun 2021
Kecemerlangan dan Inovasi Pengurusan

Pelanggan JKDM Perak Tahun 2021 untuk

semakan pertama

Mesyuarat Anugerah Kecemerlangan dan 24 Mac 2021
Inovasi JKDM Perak Bil.2/2021

Sesi pembentangan hasil laporan Anugerah 1 Julai 2021
Kecemerlangan Pengurusan Pelanggan JKDM

Perak kepada Pengarah Kastam Negeri dan

Timbalan Pengarah Kastam Negeri untuk

semakan kedua
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PERKARA TARIKH

Melaksanakan pembetulan terhadap teguran 2 hingga 9 Julai 2021
hasil tugasan

9 Proses “editing” Laporan Anugerah 10 hingga 23 Julai 2021
Kecemerlangan dan Inovasi Pengurusan
Pelanggan JKDM Perak Tahun 2021

10 Laporan Anugerah Kecemerlangan dan Inovasi 26 Julai 2021
Pengurusan Pelanggan JKDM Perak Tahun
2021 dihantar kepada Urusetia Negeri

Jadual 1 : Pelan Tindakan
Anugerah Kecemerlangan &
Inovasi Pengurusan Pelanggan
JKDM Perak 2021
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2. PROFIL PERKHIDMATAN

hasil negara serta mengawal keselamatan
negara dari sudut ekonomi dan
membanteras penyeludupan sehingga kita
dikenali sebagai “Hero Ekonomi Negara

KDM bertanggungjawab dalam memungut / y \
STEP

-

JKDM telah menawarkan perkhidmatan-
perkhidmatan yang telah
dipertanggungjawabkan kepada jabatan
ini kepada pelanggan jabatan.

Bagi memudahkan urusan pelanggan
jabatan, Jabatan Kastam Diraja Malaysia
Negeri Perak telah menyenaraikan
senarai profil perkhidmatan yang
ditawarkan kepada pelanggan jabatan.

Berikut merupakan profil perkhidmatan Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri

Perak mengikut peranan dan fungsi setiap bahagian

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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PROFIL PERKHIDMATAN BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

Antara jenis perkhidmatan yang diberikan oleh Bahagian

Penguatkuasaan adalah seperti berikut :-

SIASATAN FROD

Siasatan kes frod.
Mencadangkan pendakwaan di
Mahkamah.

Risikan, Serbuan, Tangkapan dan
Reman.

TINDAKAN KRIMINAL

Mentadbir kes pendakwaan.
Post-mortem kes yang telah
selesai.

Kaji semula keputusan kes
(rayuan).

Menyediakan laporan kepada Ibu
Pejabat.

KHIDMAT SOKONGAN

Menguruskan ABO.
Menyelenggara kenderaan.
Memastikan alat semboyan
berada dalam keadaan baik.
Menguruskan surat menyurat
Bahagian Penguatkuasaan.

TINDAKAN SIVIL

Terima dan kemaskini fail sivil.
Menyediakan Writ dan penyataan
tuntutan.

Mendaftar kes melalui e-failing
kehakiman.

Menghantar penyata bulanan kes
sivil ke Ibu Pejabat.

AKAUN BELUM TERIMA

Menyelesaikan kes tuntutan SST
dalam sistem Gentax.

Membuat tindakan senarai hitam.

Menyediakan laporan dan
dokumen untuk pendakwaan sivil
di mahkamah.

OPERASI

Rondaan darat, laut dan SJR.
Pemeriksaan kenderaan.
Operasi khas dan bersepadu.
Menjalankan siasatan melalui
aduan awam dan siasatan khas.

SIASATAN FROD PERDAGANGAN

Siasatan keatas kesalahan.
Pendaftaran kes e-failing kehakiman
Rekod jenayah OYDS

Permohonan pelepasan eksibit.

Infografik 1 : Profil Perkhidmatan
Bahagian Penguatkuasaan
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2.2 PROFIL PERKHIDMATAN BAHAGIAN CUKAI DALAM
NEGERI

Antara jenis perkhidmatan yang diberikan oleh Bahagian

Cukai Dalam Negeri adalah seperti berikut :-

SALES & SERVICE TAX

1. Menguruskan pendaftaran serta pembatalan SST & TTx.
CAWANGAN PENGUATKUASAAN 2. Menguruskan penyata SST dan TTx.

Pengurusan hasil SST.

3.
W 4. Menguruskan permohonan remisi lewat daftar / bayar
GST.

CA WA N G| A N K H I D M A T . Memberi fasilitasi & khidmat pelanggan kepada

pelanggan jabatan.

P E I. A N G G A N . Menguruskan program-program latihan kepada

pelanggan dan warga jabatan.

CAWANGAN KAWALAN
KEMUDAHAN

Infografik 2 : Profil Perkhidmatan
Bahagian Cukai Dalam Negeri
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2.3 PROFIL PERKHIDMATAN BAHAGIAN PEMATUHAN

Antara jenis perkhidmatan yang diberikan

Bahagian Pematuhan adalah seperti berikut :-

BAHAGIAN
PEMATUHAN

1. Buka dan daftar fail audit.
2. Menguruskan fail audit dan
menghantar laporan bulanan
ke Ibu Pejabat.
3. Menguruskan jadual dan
penginapan operasi.

4. Menguruskan hal ehwal
pentadbiran bahagian.

1. Melaksanakan auditan import.
2. Menyediakan bil tuntutan.
3. Menyediakan laporan remisi.

_— +
1. Menjalankan pengauditan ke atas
orang yang berdaftar GST dan SST.
2. Menyediakan laporan pengauditan. | x
3. Menyediakan laporan tuntutan dan ¢ o/ \ |
remisi. o -

Infografik 3 : Profil Perkhidmatan
Bahagian Pematuhan
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24 PROFIL PERKHIDMATAN BAHAGIAN PERKASTAMAN

Antara jenis perkhidmatan yang diberikan oleh Bahagian

Perkastaman adalah seperti berikut :-

BAHAGIAN PERKASTAMAN

CAWANGAN
PERINDUSTRIAN

3.Menguuruskan pi

SEK. 14(2)

Infografik 4 : Profil Perkhidmatan
Bahagian Perkastaman
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2.5 PROFIL PERKHIDMATAN BAHAGIAN PERKHIDMATAN
TEKNIK

Antara jenis perkhidmatan yang diberikan oleh Bahagian

Perkhidmatan Teknik adalah seperti berikut :-

BAHAGIAN
PERKHIDMATAN
TEKNIK

PENILAIAN

1 antukan

PENJENISAN

A 1. Uruskan dan sahkan permohonan penjenisan.

& Beri khidmat nasihat berkaitan prosedur

% PERTEK.
3 Urus permohonan penjenisan ke atas RMK

dan barang lain daripada Bahagian
Penguatkuasaan.

PERAKAUNAN HASIL

1 an unjuran geri

yembaharuan

VERIFIKASI DAN PROFILING

1. Laksanakan pengurusan risiko bagi menentukan
penarafan risiko ke atas pengimport

2. Buat pemantauan dan semakan semula ke atas
tafsiran pengikraran yang diikrar.

3. Bangunkan profolong terhadap syarikat dan
berurusan dengan agensi kerajaan domestik..

Infografik 5 : Profil Perkhidmatan
R — Bahagian Perkhidmatan Teknik T
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2.6 PROFIL PERKHIDMATAN BAHAGIAN KHIDMAT
PENGURUSAN & SUMBER MANUSIA

Antara jenis perkhidmatan yang diberikan oleh Bahagian
Khidmat Pengurusan & Sumber Manusia adalah seperti
berikut :-

BAHAGIAN
KHIDMAT
PENGURUSAN
DAN SUMBER
MANUSIA

CAWANGAN PERSONAL DAN
PENTADBIRAN AM

CAWANGAN
KORPORAT,
LATIHAN & MEDIA

MENTADBIR SEMUA
URUSAN BERKAITAN
PENJAWATAN

MENGURUSKAN
LAPORAN PELAN
INTERGRITI JABATAN

AN

* + URUSETIA LEMBAGA
TATATERTIB

Pegawai
perhubungan
awam negeri

Mengadakan
pameran
jabatan

MENTADBIR URUSAN
BERKAITAN SULIT,
LNPT DAN SKT
PEGAWAI

Menguruskan hebahan,

Infografik 6 : Profil Perkhidmatan
Bahagian Khidmat Pengurusan
& Sumber Manusia
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permohonan,
pencalonan pegawai &
pengecualian pegawai
dalam kursus dan
latihan anjuran jabatan,
Akmal dan Ibu Pejabat

Melaksanak aktiviti
kualiti, inovasi &

produktiviti JKADM
Perak
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Mengurus semua
pembayaran perolehan
bekalan, perkhidmatan &
kerja yang ditanggung
kepada vot negeri

i CAWANGAN
Menyedia & mengurus Merancang dan

bajet tahunan, tambahan KEWANGAN. menguruskan perolehan
dan megawal perbelanjaan PEROLEHAN bekalan, perkhidmatan

dan pembayaran jabatan .
DAN LOGISTIK dan kerja JKDM Perak

Merancang dan
menguruskan semua
urusan berkaitan aset,
tanah dan logistik di
JKDM Perak

Infografik 7 : Profil Perkhidmatan
Bahagian Khidmat Pengurusan
& Sumber Manusia
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3. PROFIL PELANGGAN

Pelanggan merupakan
individu atau organisasi
lain yang berurusan
atau melaksanakan
urusan dengan sesuatu
organisasi yang lain

Begitu juga di Jabatan
Kastam Diraja Malaysia
Negeri Perak ini, sektor-
sektor diatas merupakan
pelanggan jabatan yang
berurusan dengan JKDM
Perak.

-

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

/02

Sektor perindustrian,
pelancongan, sektor
awam dan pelbagai lagi
sektor dalam bidang
ekonomi termasuklah
sektor awam merupakan
pelanggan yang
berurusan dengan jabatan

/04

Berikut dinyatakan profil
pelanggan di Jabatan
Kastam Diraja Malaysia
Negeri Perak mengikut
jenis perkhidmatan yang
berdasarkan peranan dan
fungsi setiap bahagian
yang ada di JKDM Perak.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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3.1 PROFIL PELANGGAN BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

Pelanggan Bahagian Penguatkuasaan ini terdiri daripada
pelanggan yang berurusan berkaitan pembayaran kompuan, Orang
Kena Tahan, Orang Yang Disyaki, urusan berkaitan Akaun Belum
Terima, pendakwaan dan urusan lain yang berkaitan dengan

Bahagian Penguatkuasaan.

PELANGGAN

BAHAGIAN
@)% PENGUATKUASAAN
JKDM PERAK

BERKENAAN AKAUN BELUM TERIMA (ABT)
SHIN SOON HENG TRADING

ANUAR BIN HAMZAH

EASTHAYS BAR & BISTRO

BOR TECH ENTERPRISE

KONSORTIUM HBM GEMILANG SDN BHD
SITIAWAN STRAWBERRY CAFE

TYM FOOD AND BEVERAGE SDN. BHD.

JIS ANALYSIS (M) SDN BHD

TOTAL IFM SDN HD

dfXe) LAUNDRYSEWE}HD
ASIA'PRINTED,CIRCUIT,SDN BH”'
: gt .
GH PLASTIC INDUSTRIES |
SRI SETIA TRADING \ \ *e %

NG KAI LUNG

KINTA SWITCHGEAR SDN BHD
KF LADIES SHOES MANUFACTURER

/L SN S /Y

Infografik 8 : Profil Pelanggan
Bahagian Penguatkuasaan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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3.2 PROFIL PELANGGAN BAHAGIAN CUKAI DALAM NEGERI

Pelanggan yang berurusan dengan Bahagian Cukai Dalam
Negeri ini ialah pelesen dan pendaftar Cukai Jualan dan

Perkhidmatan.

Antara pelanggan yang berurusan dengan Bahagian Cukai
Dalam Negeri dan jenis perkhidmatan yang mereka perlukan adalah

seperti berikut :-

Infografik 9 : Profil Pelanggan
P— Bahagian Cukai Dalam Negeri P——
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3.3 PROFIL PELANGGAN BAHAGIAN PEMATUHAN

Pelanggan yang berurusan dengan Bahagian Pematuhan ini

ialah syarikat yang diaudit oleh pegawai audit JKDM Perak.

Antara pelanggan yang berurusan dengan Bahagian
Pematuhan dan jenis perkhidmatan yang mereka perlukan adalah

seperti berikut :-

1©)% BAHAGIAN PEMATUHAN
#5= JKDM IPOHPERAK

AUDIT GST AUDIT GST AUDIT SST

© WMASIF LATEX & HEONGKEE & POLYWARE
PRODUCTS ENTERPRISE SDN. BHD.
SDN. BHD. SDN. BHD.

AUDIT SST AUDIT SST PASCA IMPORT

Q SNS NETWORK © PLS MARKETING EKOWOOD
(M) SDN. BHD. (M) SDN. BHD. INTEBR'Et}JQA'_"I'A%NAL

PASCA IMPORT

& NAMYE FOOD
INDUSTRIES

Infografik 10 : Profil Pelanggan
T — Bahagian Pematuhan R ——
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3.4 PROFIL PELANGGAN BAHAGIAN PERKASTAMAN

Pelanggan yang berurusan dengan Bahagian Perkastaman
ini terdiri daripada pemain industri, pengilang-pengilang, syarikat
pergudangan dan lain-lain urusan lain yang ditawarkan oleh

Bahagian Perkastaman.

Antara pelanggan yang berurusan dengan Bahagian
Perkastaman dan jenis perkhidmatan yang mereka perlukan adalah
seperti berikut :-

PERKHIDMATAN BERKAITAN PERKHIDMATAN
UNIT KAWALAN EJEN PERLESENAN RMK
* WAIKO INTERNATIONAL * SYARIKAT TLLS SDN. BHD
* FAMILY PRODUCTS SDN. BHD. - MENGHANTAR PENYATA BULANAN
* SCIENTEX GREAT WALL (IPOH) SDN. BHD. * SYARIKAT LE ROUGE
* EVERBRIGHT LOGISTIC SDN. BHD. - PERMOHONAN TAMBAH JENAMA
* ASTRACO FREIGHT FORWARDERS SDN. BHD. * SYARIKAT TAI CHONG

- PEMBAHARUAN LESEN IMPORT TEMBAKAU

BAHAGIAN PERKASTAMAN
JKDM PERAK

PERKHIDMATAN BERKAITAN
UNIT SEKSYEN 14 (2)
BERKENAAN BAHAN MENTAH BERKENAAN MESIN

* AUSTCORP MANUFACTURER SDN. BHD. * HOVID RESEARCH
* CARPET & RUGS INDUSTRIES SDN. BHD. CANTESVRESEARCH] SO EhD).
EATECE SO * HUME CEMENT SDN. BHD.
* HIROSHIMA WOOD FRAME SDN. BHD. * MUNSANG PLANTATION SDN. BHD.
* SCIENTEX GREAT WALL (IPOH) SDN. BHD. S R LG RN SO D

Infografik 11 : Profil Pelanggan
Bahagian Perkastaman —
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3.5 PROFIL PELANGGAN BAHAGIAN PERKHIDMATAN TEKNIK

Pelanggan yang berurusan dengan Bahagian Perkhidmatan

Teknik ini terdiri daripada pelanggan luaran dan dalaman JKDM

yang ingin berurusan berkaitan penilaian, verifikasi dan

sebagainya berkaitan Bahagian Perkhidmatan Teknik.

Antara pelanggan yang berurusan dengan Bahagian
Perkastaman dan jenis perkhidmatan yang mereka perlukan adalah
seperti berikut :-

PROFIL PELANGGAN

§*" BAHAGIAN PERKHIDMATAN TEKNIK
G PERAK

u (PERTEK) JKDM

PELANGGAN
KESYER

FOONSTEE

Infografik 12 : Profil Pelanggan
Bahagian Perkhidmatan Teknik

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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PROFIL PELANGGAN BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN DAN

SUMBER MANUSIA

Pelanggan yang berurusan dengan Bahagian KPSM ini
terdiri daripada warga JKDM Perak, syarikat-syarikat pembersihan,

kontaktor pembinaan, syarikat penyelenggaraan, pembekal
makanan dan minuman dan pelbagai lagi.

Antara pelanggan yang berurusan dengan Bahagian
Khidmat Pengurusan dan Sumber Manusia dan jenis perkhidmatan
yang mereka berikan adalah seperti berikut :-

PROFIL PELANGGAN

sov.. BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN DAN
£O4 SUMBER MANUSIA, JKDM PERAK

OV
|
P ﬂ P

Infografik 13 : Profil Pelanggan
Bahagian KPSM

JABATAN
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4. PENYATAAN MISI PERKHIDMATAN PELANGGAN

“Kami sentiasa berusaha untuk memberi perkhidmatan

yang cepat, tepat, adil, efisien serta layanan yang mesra
supaya anda berpuas hati terhadap perkhidmatan kami.
Keceriaan anda menggembirakan kami.”

1. Berikut merupakan Misi
Perkhidmatan Pelanggan Jabatan
Kastam Diraja Malaysia yang
digunaan oleh JKDM Perak seperti
yang diarahkan oleh Ibu Pejabat.

2. Misi Perkhidmatan Pelanggan
yang dicipta ini berpandukan
PKPA Bilangan 1 Tahun 2008 :

Panduan Pengurusan
Perhubungan Pelanggan — Teras
Pengurusan Perhubungan
Pelanggan

3. Bagi memastikan pelanggan jabatan
mengetahui misi perkhidmatan pelanggan
ini, JKDM Perak telah mempamerkan
poster promosi misi perkhidmatan
pelanggan di tempat-tempat tumpuan
pelanggan dan beberapa lokasi strategik
yang lain

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
4 U
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LOKASI PAMERAN MISI Antara lokasi pameran
PERKH'DMATAN poster ini adalah di

Bahagian Perkastaman
PELANGGAN Aras 2 & Bahagian Cukai
Dalam Negeri Aras 1 Wisma

Kastam Ipoh

TUJUAN PAMERAN
DIBUAT

Tujuan poster ini
dipamerkan adalah untuk
memberi peringatan
kepada warga JKDM untuk
terus memberikan
perkhidmatan yang cepat,

adil dan efisyen

Selain itu, ianya juga
dipamerkan untuk
makluman pelanggan
jabatan bahawa JKDM akan

menawarkan berkhidmatan

Gambar 1 : Lokasi yang berkualiti agar mereka
Pameran Misi berpuas hati dengan

Perkhidmatan perkhidmatan JKDM
Pelanggan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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5. PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN

e PIAGAM PELANGGAN

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA

KAMI KOMITED UNTUK MEMBERI PERKHIDMATAN YANG PROFESIONAL KEPADA PELANGGAN DAN
BERSEDIA MENAMBAHBAIK PERKHIDMATAN UNTUK MEMENUHI JANGKAHARAP PELANGGAN
DENGAN MEMBERI PENEKANAN KEPADA KRITERIA BERIKUT :

T ——  TEPAT CALAM MEMBUAT KEPUTUSAN « MENEPAT) MASA YANG DLANSKAN

DALAM MELAXSANAKAN AMANAM DAN TANGGUNGJAWAE UNTUX MENTADBIR DAN MENGUATKUASA UNDANG-UNDANG DEMI KEPENTINGAN
ENONOMI, SOSIAL DAN KESELAMATAN NEGARA, KAMI BERJANJI UNTUK

[ mvermeman | sovenwus [mowsromeeewtion | sseomouwmon | SOSISSSILMS |

© Manyatan W et S R e e a . © Motannt pummih i ens A0a et 30 ¢ Wergunal bl s et 34 o
Lamtags Fen et Laramarien Bruave b St il be G P 16 o e G AL S )
e T - Ay e g o v e L . e
I T L R T
B ey e ) SR R « " o Ve s e wrd ) e
e e B - v " . et P ™
bt s g --4-."1-4»1\-- vose
o prua e I L e T
o Warpniber Metal proina et il P [ . . o Vo Joum e vt a0 g S
JOVCR ) A VR LD e O AL PR R e e o
WO T Nt N B e LA S e e s

* Ul e B P G O WA M L S
Vi e e s b 0 02 i e N
L -
soanan
o Vg e e a wana
e twvn meoen 14 Nt et e
e I e L
S 4 e PeteRe Lrlter S besees
porsgen
® M vt v L 5 ) Do Lowk WIW
i rh %

W e e ) s

KOMITMEN KAMI INI ADALAH TERTAKLUK KEPADA DOKUMEN LENGKAP YANG DIKEMUKAKAN

Garis panduan dan aku janji jabatan kepada pelanggan jabatan.
lanya membolehkan pelanggan jabatan memahami garis masa yang
diperlukan oleh jabatan dalam pelaksanaan sesuatu tugas.

Kaedah pengukuran kualiti perkhidmatan yang diberikan oleh
pegawai JKDM. Jika sesuatu perkhidmatan yang diberikan itu
menepati tempoh masa yang ditetapkan maka pegawai JKDM telah
memberikan kualiti perkhidmatan yang terbaik dan begitu juga
sebaliknya.

Bagi memperkasakan promosi Piagam Pelanggan jabatan ini, pihak
JKDM Perak telah mempamerkan poster Piagam Pelanggan ini di
lokasi dan ruangan strategik setiap bahagian dan stesen untuk
rujukan pegawai dan pelanggan jabatan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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wes F... \M PELANGGAN

= JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA

‘ ~ KAMI KOMITED UNTUK MEMBERI PERKHIDMATAN YANG PROFESIONAL KEPADA PELANGGAN DAN
f BERSEDIA MENAMBAHBAIK PERKHIDMATAN UNTUK MEMENUHI JANGKAHARAP PELANGGAN

DENGAN MEMBERI PENEKANAN KEPADA KRITERIA BERIKUT :

DALAM MELAKSANAKAN AMANAH DAN TANGGUNGJAWAB UNTUK DAN
EKONOMI, SOSIAL DAN KESELAMATAN NEGARA, KAMI BERJANJI UNTUK :

St dar 30 A e wabty percat

© Mo e seeoeer’ ites Galen
gk run beterp.

o Potundstaraen deur weoct 0 herl.
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KOMITMEN KAMI INI ADALAH TERTAKLUK KEPADA DOKUMEN LENGKAP YANG DIKEMUKAKAN

Gambar 2 : Lokasi Pameran
Piagam Pelanggan JKDM

ANTARA LOKASI PAMERAN BIRSSISZNNE 2\ ISR NEDIIS10 N |

Tujuan pameran poster
piagam pelanggan ini adalah
untuk memaklumkan kepada

Bahagian Perkhidmatan Teknik
Aras 4 dan Bahagian Khidmat
Pengurusan dan Sumber Manusia
Aras 3, Wisma Kastam Ipoh

pelanggan jabatan tentang
aku janji JKDM dalam
melaksanakan tugasan di
setiap Bahagian

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
I
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6. TINDAKAN HEBAHAN PERKHIDMATAN & PIAGAM PELANGGAN

Bagi memastikan segala perkhidmatan, aktiviti, program, pindaan akta,

dasar, perkeliling, perintah dan pencerahan isu-isu semasa dan pelbagai lagi
informasi terbaru berkenaan JKDM akan dihebahkan kepada pelanggan

dalaman dan luaran jabatan dengan menggunakan pelbagai jenis platform.

Antara platform yang digunakan adalah seperti berikut :-

FACEBOOK RASMI
JKDM PERAK

RROGRAM

INSTFAGRAMIR'ASMI OUTREACH
@ N KD M

(W) mmmmmere wmwe | | |1y s

. JKDM PERAK

KEMBEN|
| KESEDARAN

SIDANG MEDIA
JKDM PERAK

Infografik 14 : Tindakan Hebahan Perkhidmatan &
Piagam Pelanggan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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6.1 HEBAHAN DI FACEBOOK RASMI JKDM PERAK TAHUN 2021

Facebook merupakan antara
media sosial yang popular di
Malaysia. Majoriti rakyat

Malaysia sudah pasti memiliki
sekurang-kurangnya 1 akaun
Facebook.

Sehubungan dengan itu,
langkah penyebaran maklumat
berkaitan jabatan melalui
facebook ini merupakan antara
medium yang paling berkesan
dalam memastikan
penyebaran maklumat jabatan
diketahui oleh pelanggan dan
rakyat Malaysia.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Fokus hebahan melalui Facebook adalah seperti berikut :-

s, JKDM Perak
° @JKDMPerak

FOKUS HEBAHAN

To (RGN PROCERAN JANIAN

2 [IEARAN POSUTER (FIROERAN AN

& [IESARAN (POSUER MACUUIAN BERRAWAN SESUAY U

¢ RIEARAN MACUUIARN BAS/ARBASAR E/ARY JAAAN

& (IESARAN MVACHUIIAN WAREA BERSARA, SAKT & MENNSEAL RUNIA
(6YFACEBOOK{IVIVE!

Infografik 15 : Fokus hebahan melalui Facebook

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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JKDM Perak
@JKDMPerak

ANTARA HEBAHAN YANG DMUAT NAIK
DALAM FACEBOOK RASMI JKDM PERAK

yIRHEba hanlEostero0 HBerkaban Covidalio)(Elakkanlberaalaman)
p28ebahaniRostenMaklumant KDMIRerakarang|Bersaral 20Jm2027
58 tebahanlRosterSambutanianikastamoedunialKes3 9] 22 ) 2029
ZNEacebookilliverSambutanitarilkastamiGedunialkes3 ) 02RH 2027
&E@hﬁmmmﬁm&mm&&m&mmﬁ 0B 2021
[Kecemerlangantéiingvas MKDMITahunt2020)
@mmmmm@mmm@m@m 105H 2021
pAHebahanMaklumanWargal KDMIRerakDimas 20 RH2021
&WMMMWMW 21 RH 2027

Ea JKDM Perak
@@% @JKDMPerak

ANTARA HEBAHAN YANG DMUAT NAIK
DALAM FACEBOOK RASMI JKDM PERAK

Ot ebahanlVaklumaniMajlisiRaluanBerundundiBho¥Datogoriketualkengarahikastam W2 51V eit2023]
§[Oiiebahan|FostenlicapanoelamatMenyambutBulanikamadhankl A2 ) ﬂﬂ&pﬂ]
pyRtiebananliostenbatultianicatuayatierbitanCeAY bulkejabaty 19020217
{24 tebahanlVideoyerbivanKementerianKewanganMalaysial 2B\l 2027
i3NtiebahanifosrerllicapanGambutaniariNuzul A Qurany 2262 ] 29/ 2029
[Z8HebahanikostercapanoambutanliaiRayalaildilfitugizZ2 92M:82021
y58HebahanViaklumaniWargal) KOMIMeninggallDunial 80002021
jI5-Hebahanlinfografikilerbitantabatanikerkhimatanawan 8002021
ylYtebahanlEosteaMaklumaniBersaraaniRegawai KDMIEeral 1Jm2021

Infografik 16 : Antara hebahan yang dimuat naik di
P— Facebook JKDM Perak
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ANTARA POSTING
DI FACEBOOK JKDM

JKDM Perak

{@} 3d+Q
[JASAMU DIKENANG]

Fadzilah Bt Abdul Latiff... See More

=
F\/ B
PN | JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA

KP®I R’ Necer Perak
=,

b Yl

Posting berkaitan
Tedevmat Dersara Persaraan Cif
A Fadzilah bt Abdul
31.05.2021 Latiff PiKT Bahagian
rapmuansrasoutianre
JKDM Perak

BAHAGIAN CUKAI DALAM NEGERI

Gambar 3 : Antara
Posting di FB JKDM
Perak

s, N < -
) customs.gov.my () @IKDMPerak @nmowemk @) ;xomperok TV

37 Comments 1 Share &)

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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ANTARA POSTING
DI FACEBOOK JKDM

ﬁ@‘% JKDM Perak
e 54 Q

Perkongsian Posting
daripada Facebook - ;J:P;tan Perkhidmatan Awam @

Jabatan
PENGOPTIMUMAN SUMBER, PERKASA

LI QICIGEIELWA\WETLIIE DAYA SAING ORGANISASI.

Berkaitan Infografik

Ketua Pengarah monresmcnms  PENGOPTIMUMAN SUMBER,
PERKASA DAYA SAING ORGANISAS!

\ Menggunakan sumber sedic oda [manusa,

-
Perkhidmatan Awam
/ kewongan, peralatan) secara cekap dan bevkesan,
- dengan mengamaikan peinsip doing more with less.
Bertajuk :

\ Meringkatkon kopostl Institusl dan  koordinasi
/ anlara Kementeran/Jabatan bagl mengurangkan

- gors
eng o ptl muman | () Fotus ko produmivs dengan asermsnboh bk

kerja sedia ado seswal dengon keperuan

© semasa dan kehendok pelanggan

’
s u m be r, Pe rkasa R . ! L/ ™\ Menggalakkan kreafiviti  dalam  melaksanakan
j |

) tugos serfc mengenal pash  pendekatan/kaedah
baohoru bagl menana keberhasilkan small moves,
DEVERETN:] s

: N\ Mengamalkan spinl fo facilitate and not fo fustrate.

teknologl.  digiialsasl,
perkhidmatan

- - A pu -
o rg anisasi \ |/50) Memantaat penggunacn

End-to-End (E2E) penyampaion peddadmatan
yong cekop dan berkesan serio dopatl mengekang
pesiaran pandemik Covid-19

1L o7 ) Proses automasi  dapat  mengurangkan  risko
\__/ penyakihgunocn kuasa dan rasuch. lebih fokus serla
mengurangkan interaksi sosol.

Tan Sei Mohd Khairul Adib Abd Rahman
. Parkhigmatan Awam

Ketua Pengarah Par

Feterrgnn
7 w0

Gambar 4 : Antara
Posting di FB JKDM
Perak

O)reine Qe Y ~ezz| JLER
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ANTARA POSTING
DI FACEBOOK JKDM

m JKDM Perak
e 21 Apr-Q

£ Jabatan Kastam Diraja Malaysia @
21 Apr+Q

9 RAMADAN 1442H: SATU HARI SATU

AYAT
Perkongsian Posting

Berikut dikongsikan maksud Ayat 204, daripada Facebook
Surah Al-Araf, sebagai pedoman kita

bersama.... See More Jabatan Kastam

DHETERNEIEVAE
Berkaitan Poster
Satu Hari Satu Ayat

Gambar 5 : Antara

Posting di FB JKDM
Perak

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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ANTARA POSTING
DI FACEBOOK JKDM

&@§¢ JKDM Perak
= 2Feb*Q

o Jabatan Kastam Diraja Malaysia @

_ ) was live.
Perkongsian Posting 2Feb- @

daripada Facebook #hks39

Jabatan Kastam #staysafe
#stayhome ... See More

DIHETERN EIEVAIE]
Berkaitan FB Live

UCAPAN PERASMIAN »
Sambutan Hari YB MENTERI KEWANGAN MALAYSIA -,

DAN UCAPAN ﬁ; ;

= KETUA PENGARAH KASTAM MA
Kastam Sedunia > L W

HARI KASTAM SED
Ke - 39 tahun 2021

“KASTAM MENDUKUNG PEMULIHAN, PEMBAHARUAN DAN
KETAHANAN DEMI RANTAIAN BEXKALAN YANG MAMPAN™

2 FEBRUARI 2021 (SELASA)
9.00 PAGI
% AR & LIVE sxom
DAN KETAHANAN DEMI RANTAIAN BEXALAN YANG 1 L MARI KASTAM

Gambar 6 : Antara
Posting di FB JKDM O:s 1 Share  #@h

Perak
[f_\) Like D Comment A) Share
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Instagram juga merupakan
antara applikasi yang terkenal
di Malaysia. Ramai generasi
muda pada hari ini memiliki
akaun Instagram mereka yang
tersendiri.

Sehubungan dengan itu,
hebahan maklumat jabatan
dengan menggunakan aplikasi
ini adalah satu langkah yang
terbaik bagi memastikan
hebahan berkaitan JKDM ini
sampai kepada generasi
muda.
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JKOMIPERAKS

HEBAHAN'AKTIVITI DAN'PROGRAM JABATAN

EOKUSIHEBAHANJDISINTAGRAM

HEBAHAN POSTER PROGRAMDAN AKTIVITISJABATAN

HEBAHAN POSTER/ATAU INFOGRAFIKBERKAITAN MAKLUMAT; JABATAN

, IS ®
HEBAHAN POSTER ATAU INFOGRAFIK'BERKAITAN'MAKLUMAT:
DARIPADA JABATAN LAIN

HEBAHAN{MAKLUMAT BERKAITAN'DASAR:-DASAR BARU JABATAN

HEBAHAN'MAKLUMAT WARGA'BERSARA, SAKIT, MENINGGAL
DUNIA:

Infografik 17 : Fokus hebahan di Intagram JKDM
Perak
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& jkdmperak

s Hebahan]|PosterlUcapaniSelamatiTahuni|Baru2021 30/Dis;2020

s|lHebahan]|PosterlKejayaan/®@psiBenteng 04;Junj2021

s Hebahan|Poster’/AwasiMesej|Palsullerbitan|KWSPA041Juni202:1

s Hebahan|PosterlHadisiTerbitan|CPAjIbufPejabat 041Juni2021

jHebahanjilatacaralPemakaian|DuajPelitup!Muka 051Junj2021
iTerbitan]KKM

s Hebahan|Poster/Kekal|DilRumahi-iHindarifJangkitani05iJun2021
Covid:19iTerbitan|CPA

s Hebahan!InfografikiRMI8iBilioniSubsidilKerajaan’ 16fJunf2021
BagilMinyak{daniMinyakiMasakslerbitan|MOE

s 'Hebahan|Infografik{lnisiatifiUntuk{RakyatiYang 16/Jun’20211

Ditambah|Baik{BagiiTahun}2021 TerbitaniMOE

Infografik 18 : Antara hebahan yang dibuat di
Instagram JKDM Perak
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ANTARA
Posting Berkaitan POSTING DI

Poster Kejayaan Ops

Benteng 6 Mei INSTAGRAM

Sehingga JKDM PERAK
31 Mei 2021

f@% ) jkdmperak

JANGAN CABAR

KEJAYAAN OP BENTENG

6 MEI 2020 SEHINGGA 31 MEI 2021

A TANGKAPAN 7.
14,040 pari| 1,055 TekonG | 644 PENYELUDUP ﬂ ¢
=« Y
; RAMPASAN s

1,908 | 422
KENDERAAN | KAPAL DAN
DARAT | BOT

\

»

= 124
PENGLIHATAN
32,652

& PENGUSIRAN
D 2,683 y

NILAI RAMPASAN
RM 528.6 JUTA

0 National Task Force Gad'hl].ﬂ Komunikasi Stralegik National Task Force

© Hotine NTF - 011 62511223 (@) 011 6251 1223
O V m Gambar 7 : Antara
' Posting di
jkdmperak KEJAYAAN OP BENTENG!... more Instagram JKDM
6 minutes ago * See Translation
Perak
[e——— I
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ANTARA
Posting Berkaitan POSTING DI
Poster Mesej Palsu INSTAGRAM

Tentang Pengeluaran JKDM PERAK
i-Sinar 2.0

#@h ) jkdmperak

) KUP | MRS PENGELUARAN
W | VSNAR 20

O FakTA

Ini adalah mesej palsu yang
tersebar melalui aplikasi
pesanan ringkas berkenaan
permohonan i-Sinar 2.0 yang
dikatakan bakal bermula pada
15 Jun 2021.

KWSP i-sinar 2.0
Untuk makluman, permohonan

Selaras dengan perlaksanaan PKP 3.0 oleh kerajaan, i-Si dil K &

KWSP akan membuka permohonan i-sinar 2.0 I-Sinar yang dilancarkan pada

bermula pada 15 Jun 2021 setelah selesai 21 Disember 2020 masih

I-sinar 1.0 yang akan berakhir dlbuka kepadu Ahh sehingga

pada minggu ke-2 pada bulan ini. Pemohon hanya 30 Jun 2021

perlu mengemaskini maklumat di dalam -akaun un "

masing-masing dan hanya periu klik di ruangan

SAMBUNG i-sinar 2.0 bermula 1 b.2 Sebarang Da than informasi sahih dan

maklumat boleh klik di pautan berikut e AR, .
terkini mengenai i-Sinar melalui

\tps //isinar kwsp. gov.im i-Sinar Online dan media sosial
rasmi KWSP.

Jangan kongsikan maklumat
yang tidak sahih.

Disebar melalui WhatsApp

Qv

jkdmperak AWASI MESEJ PALSU!

#TeguhKitaMenangBersama
#LindungDiriLindungSemua
#SemarakkanJKDMDiMataDunia
#BerkhidmatMemakmurkanNegara
#HentikanPenyeludupan

Gambar 8 : Antara
Posting di
Instagram JKDM
Perak

5 minutes aao + See Translation
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ANTARA
POSTING DI
Posting Berkaitan INSTAGRAM

Poster Satu Hari

Satu Ayat JKDM PERAK

#@% jkdmperak

Daripada Abu Musa al-Asy‘ari r.a, Nabi S.AW bersabda:

“Perumpamaan bagi orang yang berzikir dan
orang yang tidak berzikir kepada Tuhannya

adalah seperti orang yang hidup dan orang yang
mati.” :

M

: TR

a &l g my o JabatanKestamDuajatalaysia kastarn malaysia official

© Qv W

jkdmperak SALAM JUMAAT ... more

4 minutes ago * See Translation

Gambar 9 : Antara
Posting di
Instagram JKDM
Perak
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JKDM Perak
telah membuat
hebahan
maklumat

Pada hari ini, applikas
whatapps telah dijadikan
antara platform hebahan
pelbagai jenis makluman

seperti penghantaran

surat dan memo
hebahan, dan
sebagainya

Maklumat lebih cepat
sampai kepada
warga

menggunakan

aplikasi ini
kecuali

maklumat sulit
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lpttan
KErajaa liputi rogramjRKNE
RindTafAktaNperintant Beleait, NEO dem
fasmijjabatan
Gty yemg
@% surat}
pregramidanfakiviti jabatanfsepentiimemo
jabatan m@@ maklimanymemojlatiz
menarik{minat{dan han§memoJmesyuarat
mENIER WERE YERE) CER SUEGNCIER
mmmy@ﬁ—j daripada ﬂw ejabat
[Sertai untukihebahanidi
pefingkatidalamani
Untukdrujukanisemual
h warnga
] :;

Infografik 19 : Fokus hebahan di Whatapps Group
JKDM Perak
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14. Hebahan Memo Taklimat SPP JKDM Lumut 16 Mac 2021

15. Hebahan Highlight CPA, Majlis Paluan Berundur DSKPK 24 Mac 2021

. Program “Back To School’ Anjuran BAKISKA Ipoh 07 Jan 2021

. Makluman mengenai pemeriksaan bagasi ke atas warga 04 Jan 2021

3. Makluman Arahan Penempatan Pegawai Kanan 05 Jan 2021
4. Liputan CPA Sambutan Hari Kastam Sedunia Ke -39 02 Feb 2021
5. Hebahan senarai nama Pen.KPK Zon/PN/Pengarah Ops 17 Feb 2021
6. Hebahan Surat Peraturan Tatatertib Pemakaian Pakaian 18 Feb 2021
Seragam
7. Hebahan Memo Pemakaian Baju Jaket Eksekutif JKDM 20 Feb 2021
8. Hebahan Siaran Media JKDM Perak 23 Feb 2021
9. Edaran Perintah Tetap Perjawatan Bilangan 86 23 Feb 2021 F’
10. Hebahan Pindaan Terkini Perundangan JKDM 01 Mac 2021

11. Hebahan Senarai Pautan Slide Webinar Jan-Feb 2021 05 Mac 2021

12. Hebahan Memo Jemputan Ke Mesyuarat Anugerah 11 Mac 2021

13. Hebahan Maklumat Tender dan Sebut Harga Bil.1/2021 15 Mac 2021

Thailand yang dibawa pulang

Kecemerlangan dan Inovasi JKDM Perak Bil.1/2021

=1
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16. Maklumat Live Webnar Bertajuk Batas-Batas Pergaulan 25 Mac 2021
Penjawat Awam

17. Hebahan Webinar Cukai Perkhidmatan Digital (wystons) 20 April 2021
18. Hebahan Poster Progran Nilai-Nilai Murni JKDM Perak 27 April 2021

19. Hebahan memo jemputan menghadiri Majlis Khatam 02 Mei 2021 .‘.
Quran dan World Quran Hours JKDM Perak

20. Hebahan Soal Selidik Kajian Kepuasan Pelanggan 04 Mei 2021
Terhadap Pembekal Pakaian Seragam JKDM Perak

21. Hebahan Liputan InfoCus JKDM Perak 20 Mei 2021

22. Hebahan Poster Pegawai Dinaikkan Pangkat 21 Mei 2021

23. Hebahan Info Integriti 27 Mei 2021

24. Hebahan Memo Mini Konvensyen KIK JKDM Perak 28 Mei 2021

25. Hebahan Garis Panduan Pengoperasian Pejabat di 27 Mei 2021
JKDM Dalam Tempoh Masa PKP Fasa 1:1 - 14 Jun 2021

26. Hebahan Warta Kerajaan Persekutuan 02 Jun 2021
(Peraturan-Peraturan Pencegehan dan Pengawalan
' Penyakit Berjangkit)

27. Hebahan video informasi penggunaan dana KWAN 03 Jun 2021

— 4
Infografik 20 : Antara hebahan di Whatapps Group
JKDM Perak
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ANTARA HEBAHAN WHATAPPS YANG TELAH DIBUAT

* KPSM PERAK (INDUK)
Gambar 10 :
HEBAHAN
BERKAITAN GARIS B
PANDUAN — T
PENGOPERASIAN

HEBAHAN WHATAPPS D/ GROUP —ro—
WHATAPPS LATIHAN NEGERI e
PERAK

PENDAFTARAN WEBINAR PRINSIP PENILAIAN KASTAM BARANGAN
IMPORT

melalui Jabatan P
PRINSIP PENILA

pada iam 10 pagi hinaa

Gambar 11:
HEBAHAN

WEBINAR ANJURAN -
AKMAL MELAKA r

PRINSIP PENILAIAN KASTAM
BARANGAN IMPORT
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@ PERKASA PERAK (Official)

Gambar 12 :
HEBAHAN WARTA Py e mm—
PERSEKUTUAN

HEBAHAN WHATAPPS D/ GROUP
WHATAPPS PERKASA NEGERI
PERAK

Gambar 13 : HEBAHAN
POSTER KELUARAN CPA
IBU PEJABAT

o AHLI BAKISKA IPOH, PERAK

TPerempam aan ba gl arang yang ber rkic dan
orang yang tidak berzikir kepads lutunnya
adalah seperti arang yang hidup dan o wng yang
mati”

Bcant o usnar) R
fah - B
] A.._Q ’. :"\. f
a ¥4 0 -".

#SalamJumaat
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6.4 SIDANG MEDIA JKDM PERAK TAHUN 2021

1. Dilaksanakan apabila
JKDM Perak mendapat
kes-kes
rampasan, liputan kes di
mahkamah atau ingin
menyampaikan
maklumat kepada

orang ramai

2. JKDM Perak telah
melaksanakan beberapa siri
sidang media dan liputan kes
di mahkamah telah diadakan
pada tahun ini

3. Terdapat juga satu siri
wawancara khas bersama
RTM yang telah dilaksanakan
oleh JKDM Perak pada tahun

ni

4. Berikut antara sidang
media dan liputan mahkamah
yang dilaksanakan pada
tahun 2021

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Gambar 14 : LIPUTAN KES DI MAHKAMAH

Utusan
Malaysia

TERKINI NASIONAL EKONOMI LUAR NEGARA GAYA SU

R Komon | Markavar | NASONAL Teaw

Tiga pengarah dan syarikat berdepan
600 tuduhan langgar syarat lesen

Tajuk : Liputan sebutan kes di mahkamah
Lokasi : Mahkamah Majistret Pengkalan Hulu
Tarikh : 25 Februari 2021

Kes : 600 pertuduhan yang melibatkan kesalahan
melanggar syarat lesen Kedai Bebas Cukai di bawah

Seksven 65D Akta Kastam 1967
. 4
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Gambar 15 : SIARAN MEDIA

& Sinar Harian Q

Sinar Harian @
4d - Q

Daging terbabit dipercayai dibawa masuk oleh
syarikat tempatan yang berpangkalan di Kota
Kemuning, untuk pasaran tempatan. -
Pengarah Kastam Perak

<@ Sinar Harian juga ada akaun Telegram. Jom
follow https://t.me/SinarHarianOfficial atau
subscribe WhatsApp https://bit.ly/3vfhPPc

© SINAR HARIAN
Kastam rampas tulang daging lembu 30 tan

A> Share

[]b Like Q Comment

Tajuk : Siaran Media rampasan daging sejuk beku
Lokasi : Pelabuhan Klang
Tarikh : 31 Mei 2021

Kes : Rampasan kontena yang membawa daging
sejuk beku. Kesalahan semasa pengikraran barang.

) 4
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Gambar 16 : WAWANCARA KHAS

IPOH, 22 FEBRUARI 2021 - SESI WAWANCARA RADIO TELEVISYEN MALAYSIA (RTM)
NEGERI PERAK BERSAMA PENGARAH KASTAM NEGERI PERAK

Radio Televisyen Malaysia (RTM) Negeri Perak mengadakan sesi wawancara bersama
YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin, Pengarah Kastam Negeri Perak yang bertajuk peranan
Jabatan Kastam Diraja Malaysia dalam memerangai Covid-19.

Selain itu, sesi wawancara ini juga membincangkan perkara berkaitan prosedur-prosedur
JKDM dalam urusan import/eksport serta kemudahan yang diberikan kepada syarikat-syarikat
sepanjang tempoh PKP,PKPB dan PKPP.

Turut hadir bersama dalam sesi wawancara ini ialah, barisan Timbalan Pengarah Kastam Negeri
dan Ketua-Ketua Bahagian JKDM Perak

Sekian. g
Semarakkan JKDM di Mata Dunial &"_@}‘

Liputan InfoCus JKDM Perak. I
_,.L,I“ll,_‘gt:us

Tajuk : Wawancara Khas RTM Bersama Pengarah
Kastam Negeri Perak

Lokasi : Wisma Kastam Ipoh

Tarikh : 22 Februari 2021

Tajuk Wawancara : Peranan JKDM Perak Dalam
Memerangi Covid-19.
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6.5 KUNJUNG HORMAT JKDM PERAK

Beberapa siri kunjung
hormat telah diadakan oleh
JKDM Perak bagi
mengeratkan lagi hubungan
kerjasama diantara JKDM
dan agensi-agensi lain di
JKDM Perak ini.

LA A AL L L L L]

LA A LA Ll L L]
Melalui kunjung hormat ini,
JKDM Perak akan memberi

taklimat berkaitan fungsi
dan peranan JKDM kepada

negara. Ini merupakan
antara langkah hebahan
perkhidmatan JKDM yang
boleh disampaikan kepada
agensi lain.

Kunjung hormat tidak hanya
kepada agensi strategik
sahaja,namun melibatkan
agensi lain seperti sekolah,
kolej, jabatan kerajaan lain
dan banyak lagi

AL AL AL Ll L]

Bukan sahaja melibatkan
kunjung hormat yang
dimohon oleh JKDM ke
agensi lain, namun ianya
juga melibatkan kunjung
hormat yang dimohon oleh
agensi lain untuk hadir ke
JKDM Perak

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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ANTARA KUNJUNG HORMAT YANG DIADAKAN
PADA TAHUN 2021

GAMBAR 17 : SEMBAH
MENGHADAP KEPADA MEMPERERATKAN HUBUNGAN INSTITUSI
DYMM SULTAN PERAK ISTANA DAN JKDM

KUALA LUMPUR, 5 MEI 2021 - SEMBAH MENGHADAP DULI YANG MAHA
PADUKA SERI SULTAN PERAK DARUL RIDZUAN

Sembah Menghadap yang
dihadiri oleh ini YBhg. Dato’
Sri Ketua Pengarah Kastam
& Pengarah Kastam Negeri
Perak ini membolehkan
JKDM memaklumkan
perkembangan dan prestasi
terkini Jabatan Kastam
Diraja Malaysia.

GAMBAR 18 : KUNJUNG HORMAT KEPADA
KETUA PENGARAH MKN MALAYSIA

Pengarah Kastam Negeri Perak
mengadakan kunjung hormat
RS - g N kepada YBhg. Datuk Mohd Rabin
S 4 Basir, Ketua Pengarah Majlis
Keselamatan Negara (MKN) di
pejabat Ketua Pengarah MKN,

-

PUTRAJAYA, 8 DISEMBER 2020 — KUNJUNGAN HORMAT PENGARAH KASTAM NEGERI .
PERAK KEPADA KETUA PENGARAH MAJLIS KESELAMATAN NEGARA Putraj aya.

Kunjung hormat ini diadakan

bertujuan untuk mengeratkan
hubungan kerja antara JKDM

dan MKN.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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GAMBAR 19 : KUNJUNG HORMAT SK
TASEK DERMAWAN KEPADA PKN
PERAK

Dalam kunjung hormat ini juga IPOH, 19 MEI 2021 - KUNJUNG HORMAT SEKOLAH KEBANGSAAN
i TASEK DERMAWAN KEPADA PENGARAH KASTAM NEGERI PERAK
YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin

turut memberi pengenalan =
ringkas berkaitan JKDM Perak Infocus
serta menerangkan fungsi dan
peranan yang dimainkan oleh
Jabatan Kastam Diraja
Malaysia.

GAMBAR 20 : KUNJUNG HORMAT
PEMUDA NEGARA NEGERI PERAK
KEPADA PKN PERAK

Di dalam kunjung hormat ini,
YBrs. Dr menerangkan serba
ringkas fungsi dan peranan
JKDM dan turut menyeru
masyarakat supaya dapat
membantu dalam membanteras
penyeludupan. Beliau juga
mengalu-alukan pihak NGO
menjemput JKDM untuk
memberi taklimat atau pameran
berkaitan Kastam dalam
program anjuran NGO.
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6.6 HEBAHAN LIPUTAN CPA JKDM PERAK TAHUN 2021

CAWANGAN PERHVBUNGARN AWAN
AR WY (AL, AURALLAVL

Bagi memastikan hebahan program rasmi, aktiviti, perasmian
operasi yang melibatkan Pengurusan Tertinggi Ibu Pejabat di
JKDM sampai kepada pelanggan dalaman dan luaran. Cawangan
Korporat akan mengeluarkan Liputan CPA sebagai medium
hebahan bagi program-program ini.

Antara Liputan CPA yang dikeluarkan pada tahun ini
adalah seperti berikut :-

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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_/- -_h_SEE_m

CAWANGAN PERHUBUNGAN AWANM
Ao U (AL, LAUURZALANZA

TEMPAT JATUH LAGI DIKENANG INIKAN PULA
TEMPAT MENABUR BAKTI

IPOH.6 MEI 2021 - LAWATAN KERJA YBHG. DATO’ S8RI KETUA PENGARAH
KASTAM MALAYSIA KE JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK

YBhg. Dato’ Sn Abdul Latef bin Abdul Kadir, Ketua Pengarah Kastam Malaysia han tm
mengadakan Lawatan Ketja beliau ke Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negen Perak, Lawatan
Kerja mi dimulakan dengan lawatan ke Pejabat Kastam Meru yang telak siap dibina dan akan

patkan Bak Penguatk dan Pe fan JKDM Perak,

Selesai lawatan di Pgabat Kastam Meru, VBhg. Dato’ Sri sudi meluangkan masa melawat
Perumahan Kastam Silibin. Ipok Perak yang juga baru siap dibaikpulif sebelum diduduks semula.
Kemudian YBhg. Dato” Sri meneruskan lawatan Rerja beliau dengan melawar Wisma Kastam
Ipoh ®erak yang merupakan tempat beliau bertugas di JKOM Perak suatu Ketika dahulu.

Lawatan ke Wisma Kastam Ipok ini teloh mengamit semula kgnangan pafit manis yang
beliau lafuwi sepanjang 5 takun berkhidmat di Negen Perak suatu ketika dahulu. Bak kata pepatak
“tempat gatuh lgi dikenang, inikan puls tempat bermain” dan ianya fuga tempat dimana belian
pernak menabur bakg

Selain itu, VBhg. Dato’ Sri fuga sudi meluangkan masa menghadir Maghs Khatam AL Quran
dan World Quran Hous di Dewan Tan Sr Abdul Halil Wisma Kastam Ipok dan dalam masa
yang sama beliay turut menyampaiky hats Kgpada peserta tadarus AL-Quran JKDM Ipok

Porak,

Lawatan Kerja ini twrut difiadini oleh 1Brs. Dr. Mohamad b Saprin. Pengarah Kastam
Negent Perak, Bansan Timbalan Pengarah Kastam Negert Perak, pegawar-pegawar Ibu Pepabar
dan pegawar-pegawai TKDM Perak_yang k.

Sekgan.
Semarakfan TKOM i Mata Dunia!

Liputan InfoCus 7XDM Geraf, _
Infocus

JEDM FERAK

Lampiran 1 : Liputan CPA yang dihasilkan

bersempena dengan Lawatan Kerja YBhg.

Dato’ Sri Abdul Latif bin Abdul Kadir, Ketua

Pengarah Kastam Malaysia ke JKDM Perak
pada 6 Mei 2021.
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e
e ISASEAM

CAWANGAN PERHUBUNGARN AWAM
R R MITBUIBEYABATNE U, T RADAY/AY

PROGRAM NILAI - NILAI MURNI WARNAI
RAMADHAN 1442H

IPOH.6 MEI 2021 - MAJLIS IFTAR JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA
NEGERI PERAK 1442H / 202IM

Penolong Ketua Pengarah Kastam Zon Tengah dan Isteri, Pengarah Kastam Negeri ,
Pengarah BahagianIbu Pejabat dan Pengarah AKMAL yang terlibat dalam Mesyuarat

Pe ¥ 7 han dan Isteri, YBhg. Dato’ Hj. Zazuli bin Johan,

Persenj Se Malaysia dan ahli-ahli mesyuarat yang lain selaku jemputan khas

Y

dalam Majlis Iftar JKDM Perak pada tahun ini.

Dalam ucapan aluannya, YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin, Pengarah Kastam Negeri
Perak mengucapkan jutaan terima kasih kepada semua tetamu jemputan yang sudi
hadir ke Majlis Iftar JKDM Perak ini. Beliau juga turut { bahawa pelbagai

program yang dilaksanakan oleh JKDM Perak sepanjang Ramadhan kaliini. Antaranya
ialah, Program Sumbangan Kepada Anak-Anak Yatim dan Warga Emas, Program
Bubur Lambuk, Ziarah Cakna, Tadarus Al-Quran dan pelabagai lagi program nilai-nilai

murni yang diadakan bagi ghidupkan bulan R, dhan ini.

Dalam ucapannya, YBhg.Dato' Sri Abdul Latif bin Abdul Kadir mengucapkan
Jjutaan terima kasih keapda JKDM Perak yang sudi menjemput beliau dan isteri serta
Ahli Mesyuarat Per Se Malaysia hadir ke Majlis Iftar JKDM Perak pada

W

tahunini.

Beliau turut berharap agar JKDM Perak dapat mengekalkan prestasi cemerlang
yang telah dicapal pada harl ini. Beliau berharap agar warga JKDM Perak akan terus

Pelbagai program yang dirangka dan dilak L panjang bulan R. 2 melaksanakan tugas dengan sebaik mungkin supaya JKDM Perak dapat mencapai

antaranya lalah Majlis ftar Bersama Pengurusan Tertinggi Jabatan.

kejayaan yang lebih hebat dari tahun yang lalu.

Majlis Iftar JKDM Perak tahun ini diserikan dengan kehadiran
YBhg. Dato’ Sri Abdul Latif bin Abdul Kadir, Ketua Pengarah Kastam Malaysia dan
Isteri, YBhg. Dato' Hj. Wahabi bin Abdullah, Mtt Timbalan Ketua Pengarah Kastam

Lampiran 2 : Liputan CPA yang dihasilkan
bersempena dengan Maijlis Berbuka Puasa
JKDM Perak Tahun 2021

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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C=2
___—=ItGseAm

CAWANGAN PERHVBUNGAN AWAM
AL UERY (AL, AAARLATLANA

KOMITMEN PENGURUSAN TERTINGGI DALAM
MENCAPAI OBJEKTIF JABATAN

PERAK, 8 HINGGA 10 FEBRUARI 2021 — LAWATAN KERJA PENOLONG KETUA cHin mEm i EdEgm FergrEitmerm . Gm) o fgem
PENGARAH KASTAM (PENGUATKUASAAN) KE BAHAGIAN PENGUATKUASAAN penambahbaikkan demi mencapai sasaran dan objektif jabatan.

JKDM PERAK
Selain itu, JKDM Perak juga telah mengadakan perbincangan

berkaitan dengan beberapa isu-isu penting penguatkuasaan bagi
mendapatkan pandangan serta nasihat daripada YBhg. Dato’ dalam

menyelesaikan isu-isu ini.

Dalam lawatan ini juga YBhg. Dato’ mengadakan lawatan ke stor-
stor penguatkuasaan bagi memantau pentadbiran stor penguatkuasaan
di JKDM Perak.

Sesi lawatan ke JKDM Perak ini melibatkan 3 stesen iaitu, Bahagian

Penguatkuasaan Ipoh, Cawangan Penguatkuasaan Pengkalan Hulu dan

Cawangan Penguatkuasaan Taiping.

Sekian.
Semarakan JKDM di Mata Dunial

Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negen Perak menernima lawatan
kerja daripada YBhg. Dato' Hj. Iskandar bn Jaafar, Penolong Ketua
Peng Kastam (P aan) pada tarikh ini.

Lawatan kerja ini merupakan salah satu komitmen pengurusan

gg! gian P dalam semua aktiviti

k ijal gikut SOP yang ditetap Dalam masa

yang sama lawatan ini juga membolehkan YBhg. Dato’ memberi teguran

Lampiran 3 : Liputan CPA yang dihasilkan
bersempena dengan Maijlis Berbuka Puasa
JKDM Perak Tahun 2021

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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6.7 HEBAHAN LIPUTAN
INFOCUS JKDM PERAK

2. Liputan ini memberi
fokus kepada semua
program, aktiviti, kursus,

1. Selain daripada JKDM Perak

Liputan CPA, Cawangan
Korporat JKDM Perak
juga telah menerbitkan
Liputan InfoCus JKDM
Perak.

3. Liputan ini akan
dihebahkan dalam group
whatapps di JKDM Perak

untuk makluman
pelanggan dalaman.

4. Antara Liputan
InfoCus yang diterbitkan
adalah seperti berikut :-

@)

Infocu

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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LIPUTAN INFOCUS JKDM PERAK

BAGAI PATAH TAK TUMBUH LAGH, M
BAGAI HILANG TIDAK BERGAMNT

[RCHRIOIRE BRUAR J20 ZIBIH AR QTERAK HIRYIMBAUANIRE NCRRAHIKASTAMINEGER|
esNCRITReNVAWATAWAM]

Bagal patah tak fumbuh lagi, bogol hilang fidak barganti. Parsaraan itu sudah pasti akan
diiaii oleh seorang insan yang bergelar penjowal awom,

Hari ni, Jatalon Kastom Dirojo Maolaysia Negeri Perok lerpaksa melepaskan seorang
pegawal yong sanget hebat di lopangan kerayanya apablia belau ckan bersara wajib
pada 11 Februar 2021 setelch berkhidmat selama 35 tohun, 1 bulan dan 1 hari.

Pegawal yang dimaksudkan adalah Tuan Ahmad Fuad bin Shahaludain,
Timbolan Pengareh Kastom Negerl Bohagion Perkastaman. Sebelum meninggalkon
jobatan, belcu ingin memohon ampun dan maaf jika ada salah dan silep yang
beliou lakuken kepada semua worga JKDM Perok.

Befiau furu! mengucapkan julaan lerima kasih kepada warga jobatan
yang sentiase memberikan kedasama yoang bak kepada befau sepanjong
berada daini. Tuan Ahmad fuad juge furut mendoakan JKDM Perak sentiase
maju joya di masa akan aatang.

Sekian,
Liputan InfoCus JKDM Perck
Sernarakkan JKOM di Mota Dunial

BAGAI PATAH TAK TUMBUH LAGI,
BAGAI HILANG BELUM BERGANTI

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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SEDIA'BEKERJASAMA\DEMI MENCAPATHASIL'JABATAN .
IPOH, 10 MAC 2021 - MAILIS MAKAN TENGAH HARI BAHAGIAN PERKHIDMATAN TEKNIK

Julwgian Perkhicira an Tesnik senliosa berssdia un ok Lekejosanu dengen ssmue busagicn dun slesen de i mencapul
ragdl jabatar. ituiah artare Intipa’l Leagan darlgade Taen Sanjiiattéeeoan ofl Susremaniam serasa Majlis Makan Tegah
Ha Bahaglar Perkhldmatan  sknlk ¢l Hotel Imslanc.peh tergah ~ar tac”.

Mnjis ini dindakan ragi menghargai jesa den samaangnn § i di Jahagian PIRTTC jang “ahun 7020 ran
reraikan kejeyaon meedapal lempel palama dakam Anugs s & Inovasi Casifices don
Fenlialan <astam paca tavan 2060,

2alam vcapan perazmicn. luan Nerismall oin $eelan, mitt Pergarah Kestem Neqger secharss gqar Ba~agier PER cK dapas
menanikan keiaynan pade ‘ahun 2021 ini. defau ga yakin dengan keunayaan negawa’ di brkagien ini kemea kaliau
juge prrnah bekere dengon merecs semasa baliau menjad Kelua Rahagan PIRTTK desuky.

Mcils Inl turut dihadd oleh barkan limealen Pengara - Kasmam Neged, Ketua-Ketus Boraglen. Keua-Ketud Kastam
2aetah dan pagavaal di Bahaglan ==KIEK

Seskian. Al ‘?
Seernurakkan JKOW. di v la Duric! I r
Upuren e telus JKOM Parc. |

nloc

SEDIA BERKERJASAMA DEMI

MENCAPAI HASIL JABATAN

Liputan InfoCus JKDM Perak berkaitan

Majlis Makan Tengah Hari

Bahagian Perkhidmatan Teknik

Lampiran 5 : Liputan InfoCus JKDM Perak

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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MEMANTAPKAN PEMBUDAYAAN EKSA

IPOH, 1 HINGGA 2 APRIL 2021 - BENGKEL EKSA DIY JKDM PERAK

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

BENGXEE ERSY DN\

Walaupun Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negen Perak telah memperolehi
Pensiplan EKSA DIY pada tahun lalu, namun pembudayaan EKSA i tetap perlu
diteruskan. Bagi memantapkan lagi pengetahuan, ilmu dan amalan pembudayaan EXSA
ini, Jawatankuasa Induk EKSA JKDM Perak telah mengadakan Bengkel EKSA DIY pada
1 hingga 2 April 2021

Jawatankuasa Induk EKSA DIY JKDM Perak telah menjemput Tuan Roslan bin Mohd
Yusoff dan Puan Firdaus binti Md.Isa daripada Bahagian Perancangan Korporat Ibu
Pejabat selaku penceramah dalam bengkel ini. Kedua-dua individu ini merupakan
pegawal yang bertanggungjawab dalam melaksanakan EKSA DIY di Jabatan Kastam
Diraja Malaysia dan merupakan juruaudit EKSA DIY JKDM.

Bengkel ini dihadin oleh Jawatankuasa Induk EKSA DIY JKDM Perak, Ketua-Ketua
Zon EKSA Bahagian dan Stesen di JKDM Perak serta ahli jawatankuasa Zon masing-

Liputan InfoCus JKDM Perak
Semarakkan JKDM di Mata Dunial

Intu_t:%

JKOM PERAK

Liputan InfoCus JKDM Perak berkaitan
Bengkel EKSA DIY JKDM Perak

Lampiran 6 : Liputan InfoCus JKDM

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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LIPUTAN INFOCUS JKDM PERAK

~

IPOH, 20 MEI 2021 - MAJLIS PENYERAHAN DOKUMEN & KUNCI
BANGUNAN KOMPLEKS PENGUATKUASAAN DAN PEMATUHAN
JKDM PERAK

YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin, Pengarah Kastam Negerl Perak hari ini menghadiri
Majlis Peryerahan Kunci B K leks Penguatk: dan Pematuhan JKDM Perak yang

P

diadakan secara ringkas di Pejabat Jabatan Kerja Raya (JKR) Negeri Perak.

Dalam ucapannya, YBrs. Dr. memaklumkan bahawa bangunan yang dinamakan
Kompleks P k dan P han JKDM Perak ini akan patkan pegawa

9

P
bahagian Penguatkuasaan dan Pematuhan JKDM Ipoh.

Majlis penyerahan kunci ini dimulakan dengan penyerahan dokumen dan kunci daripada wakil
kontraktor kepada Pengarah Kerja Raya Perak dan di ikuti dengan penyerahan dokumendan kunci
daripada Pengarah Kerja Raya Perak kepada Pengarah Kastam Negeri Perak.

Turut hadir dalam maijlis ini ialah Tuan Nor lsmail bin Sabian, Timbalan Pengarah Kastam
Negeri Bahagian Penguatkuasaan, Puan Tun Norlela Azumi binti Ramli, Timbalan Pengarah Kastam
Negeri Bahaglan Pematuhan dan Tuan Zaidi bin Othman, Ketua Cawangan Kewangan dan Perolehan
JKDM Perak.

Sekian,

Semarakkan JKDM di Mata Dunia!
Liputan InfoCus JKDM Perak.

Liputan InfoCus JKDM Perak berkaitan

Majlis Penyerahan Dokumen & Kunci
Bangunan Kompleks Penguatkuasaan
& Pematuhan JKDM Perak

Lampiran 7 : Liputan InfoCus JKDM Perak

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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LANGKAH PEMANTAUAN DAN KEADAH PEMULIHAN YANG
DILAKSANAKAN BAGI MENGENALPASTI KETIDAKPATUHAN
TERHADAP STANDARD KUALITI PERKHIDMATAN

Beberapa Langkah pemantauan dan pemulihan telah dirangka dan
dilaksanakan bagi membolehkan JKDM Perak mengenalpasti ketidakpatuhan

terhadap standard kualiti perkhidmatan.
Antara langkah-langkah yang dilaksanakan adalah seperti berikut :-

1.1 ADUAN AWAM

Menggunakan system Terdapat juga kaedah lain yang
e-aduan yang dipantau oleh
Unit Pentadbiran Am,

Bahagian KPSM JKDM panggilan telefon, surat rasmi

Perak. atau tidak rasmi, aduan terus di

digunakan iaitu aduan secara

pejabat JKDM Perak dan melalui

Private Massage Facebook rasmi

JKDM Perak. % @

Terdapat beberapa proses yang akan dilaksanakan oleh pegawai aduan
awam negeri ini untuk menyelesaikan kes aduan awam.
Walaubagaimanapun, proses itu adalah sulit untuk dilaporkan..

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.1.1 PIHAK YANG MENGEMUKAKAN ADUAN

BIRO
PENGADUAN
AWAM

PELANGGAN
JABATAN

1.1.2 JENIS ADUAN YANG DITERIMA

PELANGGARAN INTEGRITI
g OLEH PEGAWAI

il

PENJUALAN ROKOK
SELUDUP

/ JENIS ADUAN ¥
YANG |
DITERIMA

AKTIVITI
PENYELUDUPAN

lb'@i
Y‘ k ADUAN-ADUAN
LAIN

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.1.2 KATEGORI ADUAN

Terdapat 3 kategori aduan awam seperti berikut :-

1.1.3 PEMANTAUAN ADUAN

1.2.3.1

Urusetia aduan menerima aduan daripada
PENERIMAAN

ADUAN -> orang awam ataupun pelanggan jabatan

melalui medium-medium aduan awam JKDM

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.1.3.2

Getelah menerima aduan, Urusetia akah

membuka sampul kecil untuk dimajukan
PEMBUKAAN

SAMPUL . .
KECIL Kastam Negeri akan menilai kes berkenaan

kepada Pengarah Kastam Negeri. Pengarah

dan mengarahkan bahagian atau pegawai

tertentu untuk melakukan penyiasatan dan

Q‘lenvelesaikan kes. o

1.1.3.3

Bahagian @ pegawai mengenalpasti
aduan itu sama ada benar atau tidak.

v

Jika palsu, laporan akan dihantar kepada
Pengarah Kastam Negeri.

\

v

TINDAKAN
OLEH
BAHAGIAN @

dilaksanakan.

Tindakan diambil kepada pegawai yang
melakukan kesalahan.

PEGAWAI
YANG
DILANTIK

v

(AR

[ Jika benar, siasatan lanjut akan
,

Bahagian @ pegawai akan
mengembalikan sampul kecil kepada
urusetia aduan awam setelah kes selesai.

\

Urusetia aduan awam akan melaporkan
. kepada pengadu bahawa aduan telah
diambil tindakan dan telah diselesaikan.

G

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.1.4 LAPORAN RINGKAS ADUAN AWAM BAGI TEMPOH
JANUARI HINGGA JUN 2021

Sebanyak 12 aduan awam berkaitan kes-kes

penyeludupan.

Maklumat-maklumat ini adalah SULIT untuk diberikan

penerangan lanjut.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.2 MYSTERY SHOPPING

Bagi pelaksanaan Mystery Shopping kali ini diadakan
sekali dengan Naziran Integriti JKDM Perak. Hal ini kerana
berdasarkan kriteria naziran integriti ini ada menyentuh
berkaitan sikap dan etika individu yang bertugas di
kaunter, tatacara pemakaian pegawai dan ruang kerja

Individu yang melaksanakan naziran ini terdiri daripada
pegawai JKDM Perak yang dilantik oleh Unit Integriti JKDM
Perak. Mereka akan mengadakan naziran ini ke Bahagian
dan Stesen yang telah ditetapkan.

1.2.1 Skema pemarkahan naziran Mystery Shopping :-

SKOP BAHAGIAN / STESEN
KRITERIA

NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

Salam

Senyum

Profesional
Segak /
SIKAP DAN | Penampilan
ETIKA Segera / Cekap
INDIVIDU | Mendengar /
Sensitif /

Memahami

Sopan / Mesra
dan Adil
JUMLAH MARKAH ___I'5Markah

Jadual 2 | Skema pemarkahan bagi kriteria sikap dan individu

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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SKOP BAHAGIAN / STESEN
KRITERIA I ——
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH
Berpakaian
Sopan
Lengkap
PEMAKAIAN _
2 Beruniform /
Pakaian Kerja
TATACARA
Tanda Nama
Penampilan
Kemas
JUMLAH MARKAH ___ /5 Markah

Jadual 3 | Skema pemarkahan bagi kriteria pemakaian dan tatacara

SKOP BAHAGIAN / STESEN
KRITERIA

NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

Pekerja ada di
meja kerja /
kaunter
(mengikut

jadual jika ada)
RUANG

Kemas dan
teratur
Bersih

Ruang kerja

selesa dan ceria
JUMLAH MARKAH ___ |5 Markah

Jadual 4 | Skema pemarkahan bagi kriteria ruang
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1.2.2 Antara Pemarkahan Naziran Mystery Shopping mengikut

Bahagian dan Stesen adalah seperti berikut :-

1.2.2.1 Bahagian Cukai dalam Negeri
SKOP BAHAGIAN / STESEN
KRITERIA
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH
Salam /
Senyum /
Profesional /

SIKAP DAN  ['segak /
ETIKA Penampilan
Segera / Cekap /
Mendengar /
Sensitif / /
Memahami
Sopan / Mesra /
dan Adil
JUMLAH MARKAH 5/5 Markah

INDIVIDU

~ SKOP  BAHAGIAN/STESEN |
KRITERIA
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH
Berpakaian ;
Sopan
Lengkap
PEMAKAIAN
2 Beruniform / /
Pakaian Kerja
TATACARA
Tanda Nama /
Penampilan ]
Kemas
JUMLAH MARKAH 2.5 /5 Markah

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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SKOP BAHAGIAN / STESEN

NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

KRITERIA

Pekerja ada di
meja kerja /

kaunter /
(mengikut

jadual jika ada)
RUANG

Kemas dan
teratur
Bersih /

Ruang kerja
selesa dan ceria
JUMLAH MARKAH 7.5/ 10 Markah

Jadual 5 | Pemarkahan Mystery Shopping di Bahagian Cukai Dalam Negeri

MARKAH
YANG PERATUS

MARKAH

KESELURUHAN
DITERIMA

20 Markah 15 Markah 75%

Berikut merupakan pemarkahan yang diberikan kepada
Bahagian Cukai Dalam Negeri JKDM Perak. Markah keseluruhan

yang diterima ialah 75%.
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1.2.2.2 Stesen Teluk Intan
R TERA, SKOP BAHAGIAN / STESEN
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH
'salam | 7/ | ]
Senyum /
Profesional /
Segak / ]
SIKAP DAN | Penampilan
ETIKA Segera / Cekap /
INDIVIDU Mendengar /
Sensitif / /
Memahami
Sopan / Mesra
dan Adil /
JUMLAH MARKAH 5/5 Markah

BAHAGIAN / STESEN

KRITERIA
PATUH TIDAK PATUH
Berpakaian ;
Sopan
Lengkap
PEMAKAIAN _
2 Beruniform / /
Pakaian Kerja
TATACARA
Tanda Nama /
Penampilan /
Kemas
JUMLAH MARKAH 3.75 /5 Markah

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK




ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

SKOP BAHAGIAN / STESEN

NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

KRITERIA

Pekerja ada di
meja kerja /

kaunter /
(mengikut

jadual jika ada)
RUANG

Kemas dan
teratur
Bersih /

Ruang kerja
selesa dan ceria
JUMLAH MARKAH 10/ 10 Markah

Jadual 6 | Pemarkahan Mystery Shopping di Stesen Teluk Intan

MARKAH
YANG PERATUS

MARKAH

KESELURUHAN
DITERIMA

20 Markah 18.75 Markah 93.75%

Berikut merupakan pemarkahan yang diberikan kepada
stesen Teluk Intan JKDM Perak. Markah keseluruhan yang
diterima ialah 93.75%
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1.2.3 Langkah penambahbaikan

1.2.3.1 Surat Teguran Daripada Pasukan Naziran

Bagi tujuan penambahbaikan, Unit Integriti telah
mengeluarkan surat teguran kepada semua Bahagian
dan Stesen yang telah dibuat naziran. Surat tujuan ini
bertujuan untuk membolehkan Bahagian dan Stesen
membuat penambahbaikan terhadap teguran panel
naziran berdasarkan markah yang diberikan

berdasarkan kriteria-kriteria ini.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.23.2

Teguran Daripada Pengarah Kastam Negeri Perak

YBrs. Dr. Pengarah Kastam Negeri Perak juga telah

membuat teguran secara umum kepada semua warga

JKDM Perak terutamanya berkaitan dengan tatacara

pemakaian uniform, kekemasan dalam berpakaian

uniform dan layanan yang baik perlu diberikan kepada

pelanggan jabatan.

Teguran ini dibuat semasa ucapan amanat beliau dalam

Majlis Perhimpunan Setia Mesra Jan — Mac 2021 yang lalu.

19. Rancanglah kerja kita sebaik mungkin, sediakan fist work I

to do untuk hari ini. Sebelum pulang, sediakan fist work to
do untuk hari esok. Ini akan membantu kita untuk
mengelakkan kerja-kerja yang terbengkalai ataupun lupa

unfuk melakukan kerja itu.

Hadirin sekalian

20. Kita merupakan suatu badan beruniform. Badan
beruniform ini terkenal dengan keterampilan dan
penampilan diri yang berdisiplin dan segak dari seqi

pemakaian dan aspek-aspek yang lain.

21. Kita dibekalkan dengan uniform saban tahun, dari hujung
rambut hingga ke hujung kaki, semuanya disediakan untuk
kita. Oleh itu, saya ingin menasihati semua warga JKDM
Perak untuk menggunakan uniform yang dibekalkan oleh

jabatan

22. Uniform ini bukannya hanya dipakai ketika majlis rasmi
atau mesyuarat. Namun wajib dipakai semasa Kita bekerja
di pejabat. Melalui pemerhatian yang dibuat, ada pegawai
yang tidak mematuhi tatacara pemakaian uniform dengan

betul

23

24

25

26

Ada yang tidak memakai kasut yang dibekalkan. Ada yang
memakai uniform namun baju di dalam berwarna warni,
ada yang memakai t-shirt yang tidak melambangkan imej
Jjabatan. Sepatutnya perkara ini tidak berlaku, kerana kita
telah dibekalkan dengan pakaian-pakaian yang

sepatutnya dipakai ketika bekerja

Oleh yang demikian, saya telah mengarahkan semua
Ketua - Ketua Bahagian dan Ketua - Ketua Kastam
Daerah untuk mengadakan rokal secara berkala bagi
memastikan penyelia dapat memantau dan memeriksa

pakaian pegawai - pegawai di bawah seliaan mereka_

Kita perlu sentiasa kelihatan segak dan bergaya semasa
datang bertugas. Elakkanlah penampilan diri yang selekeh
atau tidak terurus. Hal ini kerana, kita mencerminkan

nama jabatan

Pelanggan jabatan sentiasa keluar masuk untuk
berurusan dengan kita. Cuba bayangkan jika kita ini
selekeh dan tidak terurus semasa berurusan dengan
mereka. Apa agaknya pandangan pelanggan kepada

jabatan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK

Keratan Teks Ucapan Pengarah Kastam Negeri Perak Semasa
Ucapan Amanat Dalam Perhimpunan Setia Mesra Jan — Mei 2021



ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

1.3 PANGGILAN TELEFON SECARA RAWAK (CALL TREE)

Kaedah ini dilaksanakan bagi menilai kepatuhan
pegawai terhadap tatacara berkomunikasi dengan
menggunakan telefon. Pegawai yang terlibat dalam
mengadakan mystery shopping dan naziran integriti ini
akan turut membuat penilaian terhadap kriteria ini.

1.3.1 Elemen yang dinilai adalah seperti berikut :-

SKOP BAHAGIAN / STESEN
KRITERIA
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

Dijawab dalam

tempoh tidak

melebihi 10 saat

Panggilan
PANGGILAN | telefon dijawab
TELEFON | tidak melebihi 3

deringan

Sentiasa mesra
/ sopan /

berbudi Bahasa
JUMLAH MARKAH 20 Markah

Jadual 7 | Skema pemarkahan bagi kriteria panggilan telefon

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.3.2 Antara Pemarkahan Naziran Panggilan Telefon Mengikut

Bahagian dan Stesen adalah seperti berikut :-
1.3.2.1 Bahagian Perkastaman

SKOP BAHAGIAN / STESEN

NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

KRITERIA

Dijawab dalam
tempoh tidak /

melebihi 10 saat

Panggilan
PANGGILAN | telefon dijawab
TELEFON | tidak melebihi 3

deringan

Sentiasa mesra
/ sopan / /
berbudi Bahasa
JUMLAH MARKAH 20 Markah

MARKAH
YANG PERATUS

MARKAH

KESELURUHAN
DITERIMA

20 Markah 20 Markah 100%

Jadual 8 | Permarkahan naziran panggilan telefon di Bahagian Perkastaman

Berikut merupakan pemarkahan yang diberikan kepada
Bahagian Perkastaman JKDM Perak. Markah keseluruhan yang
diterima ialah 100%.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.3.2.2 Stesen Lumut

SKOP BAHAGIAN / STESEN
KRITERIA

NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

Dijawab dalam

tempoh tidak /

melebihi 10 saat

Panggilan
PANGGILAN | telefon dijawab
TELEFON | tidak melebihi 3

deringan

Sentiasa mesra
/ sopan / /
berbudi Bahasa
JUMLAH MARKAH 13.33 Markah

MARKAH
YANG PERATUS

MARKAH

KESELURUHAN
DITERIMA

20 Markah 13.33 Markah 66.65%

Jadual 9 | Permarkahan naziran panggilan telefon di Stesen Lumut, Perak

Berikut merupakan pemarkahan yang diberikan kepada Stesen
Lumut JKDM Perak. Markah keseluruhan yang diterima ialah 66.65%.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK



ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

1.3.3 Langkah Penambahbaikan

1.3.3.1 Surat Teguran Daripada Pasukan Naziran

Bagi tujuan penambahbaikan, Unit Integriti telah
mengeluarkan surat teguran kepada semua Bahagian
dan Stesen yang telah dibuat naziran. Surat tujuan ini
bertujuan untuk membolehkan Bahagian dan Stesen
membuat penambahbaikan terhadap teguran panel
naziran berdasarkan markah yang diberikan

berdasarkan kriteria-kriteria ini.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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- ‘ 1.4 PEMANTAUAN PENGURUSAN TERTINGGI JKDM PERAK

—

Memberi layanan yang baik kepada
pelanggan jabatan. Berikut merupakan

1 daripada 5 Prinsip Pengurusan YBrs.

Dr. Mohamad bin Saprin, Pengarah

Kastam Negeri Perak

Beliau sentiasa mengingatkan pegawai beliau
supaya sentiasa memberi layanan yang baik, adil

dan saksama serta memberikan  kualiti

"h

_ perkhidmatan yang terbaik kepada semua

pelanggan jabatan tanpa mengira pangkat.

Pastikan pegawai mematuhi akta, undang-undang

dan peraturan

5. Memberi keutamaan kepada pelanggan dalaman dan

luaran.

Beri layanan yang baik kepada pelanggan

Bagi penerangan dan penjelasan dengan baik dan

jelas

Jangan bersikap pilih kasih dalam memberi layanan

kepada pelanggan

Hadirin sekalian,

6. Sedar tidak sedar kita sudah pun memasuki suku tahun
kedua tahun 2021. Masa berlalu dengan begitu pantas.
QOleh itu, kita seharusnya bergerak sepantas pergerakan
masa. Masa tidak akan menunggu kita walau sedetik. Jika
kita terlepas masa itu tidak akan Kembali.

Lampiran 9 | Keratan Teks Ucapan Pengarah Kastam Negeri Perak Semasa Ucapan
Amanat Dalam Perhimpunan Setia Mesra Jan — Mei 2021

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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PELAKSANAAN PAJ. BIL. 112 — STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP)

Pelaksanaan dasar dan arahan Perintah Am Jabatan Bil.112 ini sentiasa
diamalkan di JKDM Perak pada setiap masa. Amalan Standard Perilaku
Pegawai ini perlu diamalkan setiap hari dan setiap masa sepanjang Kkita

bertugas serta berurusan dengan pelanggan jabatan.

Beberapa kaedah telah dilaksanakan bagi memastikan pelaksanaan
SPP ini sentiasa diamalkan, dipantau dan diamalkan. Kaedah yang

dilaksanakan adalah seperti berikut :-

1.1 PEMATUHAN TERHADAP MEKANISMA PELAKSANAAN, TUGAS &
TANGGUNGJAWAB.

ELAKSANA

ers STRUKTUR PASUKAN PELAKSANA SPP JKDM PERAK

PENGERUSI
Pengarah Kastam Neger
Perak
URUSETIA
PaK. Cawangan
Korporat, Latihan dan
Media

AHLI

TPKN Perkastaman PKPK | Perkastarman URUSETIA LATIHAN JURULATIH SPP
Pen.Pak, U.RUSE.!lA PROMOSI 1.KKD Lumut
PiKK. Cawangan . .
TPKN CDN PKPK | Pemnatuhan Cawangan Korporat, Latihan 2.PPK Bahagian Cukai
Korporat, Latihan dan Medio Dalam Negeri
dan Media 3. PaK, Cawangan
Korporat, Latihan dan

Media

TPKN Penguatkuasaan + PKPK | CDN

TPKN Pematuhan ‘ KKD Lumut

URUSETIA AUDIT
PEPE Il Cawangan

KB KPSM ||| KKD Teluk Infan
Personal

KB PERTEK KKD Taiping

PEPK 1 KKD Pengkalan Hulu
Pencuatkuasaan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.1.2
PERAK

SURAT LANTIKAN AHLI
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JAWATANKUASA SPP JKDM

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA
BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN DAN o 35 o

M SUMBER MANUSIA ) i
. Wisma Kastam,

30100 IPOH,
PERAK DARUL RIDZUAN.

KE.AB(B0)379/16.K1.1(33)
7 Zulkaedah 1442H
16 Jun 2021

Rujukan Kami
Tarikh

SENARAI SEPERTI DI LAMPIRAN A
Tuan/Puan,

PELANTIKAN SEBAGAI AHLI, URUSETIA PELAKSANA, L ATIHAN, PROMOSI DAN AUDIT
STANDARD PERILAKU PEGAWAI, JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI
PERAK

Dengan segala homatnya saya merujuk kepada perkara tersebut di atas.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Tuan/Puan seperti di Lampiran A adalah dilantik sebagai
Ahli, Uusetia Pelaksana, Latihan, Promosi dan Audit Standard Periaku Pegawai
Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri Perak seperti mana yang ditetapkan oleh
Perintah Am Jabatan Bil.112: Standard Perilaku Pegawai (SPP) bertarikh 19 November
2015.

3. TuanPuan adalah diharapkan agar dapat
Standard Perilaku Pegawai ini

kerjasama dalam
4. Pelantikan ini adalah berdasarkan jawatan dan sebarang pertukaran pegawai hanya periu
dimaklumkan kepada Pengerusi dan Urusefia Pelaksana sahaja

5. Tindakan dan kefjasama tuan/puan adalah amat diargai dan didahului dengan ucapan
ribuan terima kasih.

Sekian,

~'BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

BERKHIDMAT MEMAKMURKAN NEGARA

11 | Ketua Kastam Daerah Taiping | Tuan Mazlan bin Ab.Ghani

12 | Ketua Kastam Daerah Lumut Tuan Mohd Ansar bin Mohd Yusoff

Ketua Kastam Daerah Teluk
LS Tuan Jeffri bin Abd Rahman
Intan

Ketua Kastam Daerah
14 Tuan Norhaizuran bin Abdullah
Pengkalan Hulu

URUSETIA LATIHAN

BIL JAWATAN NAMA PEGAWAI

Pen_PaK, Caw Korporal, Latian
1 Puan Rozita binti Idris
dan Media

URUSETIA PROMOSI

BIL JAWATAN NAMA PEGAWAI

PIKK, Caw Korporat, Lathan dan N
L Encik Mohd Radzi bin Abd. Aziz
ledia

URUSETIA AUDIT

BIL JAWATAN NAMA PEGAWAI

PKPK I, Caw. Personal dan
1 Puan Nor Mazuwina bt Mokhtar
Pentadbiran Am

BERKHIDMAT MEMAKMURKAN NEGARA

PENGERUSI

LAMPIRAN A

‘ BIL

| JAWATAN

NAMA PEGAWAI ‘

| Pengarah Kastam Negeri

‘ YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin

i URUSETIA

BIL

JAWATAN

NAMA PEGAWAI

PaK, Caw Korporat, Latihan dan
Media

Tuan Mohamad Shaifulazizi bin
Mohammud

AHLI

JAWATAN

NAMA PEGAWAI

Timb. Pengarah Kastam Negeri

Penguatkuasaan

Tuan Nor Ismail bin Sabian

Timb. Pengarah Kastam Negert
Cukai Dalam Negeri

Puan Norhayati binti Mohd zain

Timb. Pengarah Kastam Negeri
Pematuhan

Puan Tun Norlela Azumi binti Ramli

Timb. Pengarah Kastam Negeri
Perkastaman

Tuan Jalalludin bin Abu

PKPK | Bahagian Perkhidmatan
Teknik

Tuan Sanjilatheeban a/1 Subramaniam

PRPK T Bahagian Khidmat
Pengurusan & Sumber Manusia

Tuan Jaafar bin Ali

PRPK [ Bahagian
Penguathuasaan

Tuan Suhaimi bin Rahmani

PKPK | Bahagian Perkastaman

Puan Suzana bin Sarif

PKPK | Bahagian Pematuhan

Puan Agnes Selvi alp Visuvasam

PKPK | Bahagian Cuka Dalam
Negeri

Tuan Ahmad Roslan bin Mohd Radzi

BERKHIDMAT MEMAKMURKAN NEGARA

JURULATIH
BIL JNWATAN NAMA PEGAWAI
1| PKPK | Stesen Lumut Tuan Mohd Ansar bin Mohd Yusof
2 | PPK. CowKiidmat el Tuan Mohamed Inmran bin Sahul
. Caw Khidmat Pelanggan
90| famia
5 | Pak, Caw Korporat, Lalihan dan | Tuan Mohamad Shaifulazizi bin
Media Mohammud
BERKHIDMAT MEMAKMURKAN NEGARA

Lampiran 10 | Surat perlantikan Ahli Jawatankuasa SPP JKDM Perak yang dilantik

oleh Pengarah Kastam Negeri

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.1.3 SENARAI PASUKAN PELAKSANA SPP

AR

A E 0 T

JKDM PERAK

BT T P4 TR

e

PASUKAN PELAKSANA SPP JKDM PERAK

JURULATIH

BIL JAWATAN

NAMA PEGAWAI

1| PKPKI Stesen Lumut

Tuan Mohd Ansar bin Mohd Yusof

2| PPK. Caw Khidmat Pelanggan

Modia

PaK_Caw Korporal. Lathan dan

Lampiran 11

Y : ¢ Y
) ‘ :
s PASUKAN PELAKSANA SPP JKDM PERAK PASUKAN PELAKSANA SPP JKDM PERAK o ‘L
c ek
PENGERUSI JAWATAN NAMA PEGAWAI P
4
Bl JAWATAN NAMAPEGAWAI PR TBahagian Cokar 028am 1, s Abmmad Rostan bin Mohd Raczs #
Negeri 5
1| Pengarah Kastam Negen [ Bre O Mohamad b Saprn - o
Ketua Kastam Daerah Taiping | Tuan Mazian bin Ab.Ghani A
URUSETIA [ etua kasta Lumut ‘uan Mohd Ansar bin Mohd Yusoft (e
5
BIL JAWATAN NAMA PEGAWAI Ketua Kastam Daerah Telok g
| wan Jsfr bin Abd Rahman {
Pak, Caw Korporat, Latian dan | Tuan Vohamad Shaulaziz b Intan fp v
R Kasam Dasrah #iret
Media Mohammud . wan Nerhaizuran bin Abciulah Py
Pengkalan Huks ’“
AHLI .-'...
BIL JAWATAN NAMA PEGAWAI URUSETIA LATIHAN 8
|| T Fengarah Kastam Regeri | " o SAWATAN N AVAPEGAWAT
PenFaK, Caw Korporat, Latihan s
W g4
"NEGET o an Norhayatibirti Mo zain 1| dan Media uan Razita bint dris
W
3 "N puian Tun Norita Azumi bint Rami URUSETIA PROMOS!
" L E—— BIL JAWATAN NAMA PEGAWAI
v daudn FIRK. Caw Korporal, Lathan dan
I 1 ik Mohd Raczi bin Abd. Aziz
FKPK | Bahagian Perthidmatan Madka
5| e Tuan Sanjlathesban afl Subramariam
ok
PRPKT Bahagian Kivamat URUSETIA AUDIT
5 . Tuan Jasfar bin Al
a BIL JAWATAN NAMA PEGAWAI
B PRPK . Caw. Personal dan
1 Mazunina hiar
. an Nor Mazuwina bt Mokhta
A 1
9

Senarai Pasukan Pelaksana
SPP JKDM Perak yang terdiri
daripada Timbalan Pengarah

Kastam Negeri, Ketua Bahagian,

Ketua Kastam Daerah dan
seorang PKPK | setiap Bahagian
yang akan bertindak sebagai ahli
pasukan

Ahli yang lain terdiri daripada
pegawai yang dilantik menjadi
urusetia induk, urusetia latihan,

urusetia jawatankuasa audit,
urusetia promosi dan jurulatih

SPP.

Pasukan Pelaksana SPP JKDM Perak

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.1.4 MESYUARAT SPP NEGERI

1141 Memo Jemputan Mesyuarat SPP JKDM Perak
Bil.1/2021

Lampiran A
- Bil Nama Jawatan/Bahagian/Daerah
‘JABATAN KASTAM DIRA‘JA MALAYSIA 1 YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin Pengarah Kastam Negeri
—  NEGERIPERAK —M8M8M -
2 Tuan Nor Ismail bin Sabian TPKN Penguatkuasaan
MEMO 3 Puan Norhayati binti Mchd Zain TPKN CDN
I
Rujukan : KE.AA(B0)379/16.KIt1(34) - 14 Zulkaedah 1442H 4 Puan Tun Norlela Azumi binti Ramli TPKN Pematuhan
©25 Jun 2021 5 Tuan Jalalludin bin Abu TPKN Perkastaman
6 Tuan Sanjilatheeban a/l Subramaniam Ketua Bahagian PERTEK
TAJUK : MESYUARAT JAWATANKUASA STANDARD PERILAKU PEGAWAI PEGAWAI - -
{SPP), JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK TAHUN 2021 SECARA 7| Tuan Jaafar bin Al Ketua Bahagian KPSM
MAYA 8 Tuan Suhaimi bin Rahmani PKPK | Penguatkuasaan
9 Puan Suzana binti Sarif PKPK | Perkastaman
DARIPADA | B2hagian Pengurusan Sumber Manusia, Salinan : 10 | Puan Agnes Selvi AIP Visuvasam PKPK | Pematuhan
Cawangan Korporal, Latihan dan Media
gan forporal, ) Pengaran Kastam 1| Tuan Ahmad Roslan bin Mohd Radz PKPK 1 CON
Negeri ) 12 | Tuan Mazian bin Ab_ Ghani KKD JKDM Taiping
KEPADA Pegawai-Pegawai Seperti Di “LAMPIRAN A" (YBrs.Dr. dijemput -
mempengerusikan 13 | Tuan Mehd Ansar bin Mehd Yusof KKD Lumut
mesyuarat ini} 14 | Tuan Jeffri bin Abd Rahman KKD Teluk Intan
ii) Fail Timbul. 15 | Tuan Norhaizuran bin Abdullah KKD Pengkalan Hulu
16 | Puan Nor Mazuwina binti Mokhtar PKPK IIKPSM
Adalah saya diarahkan merujuk kepada perkara di atas.
17 Tuan Mohamed Inmran bin Sahul Hamid PPK Cukai Dalam Negeri
2. Adalah dimaklumkan bahawa Mesyuarat Jawatankuasa Standard Perilaku 18 | Tuan Mohamad Shaifulazizi bin Mohammud PaK KPSM
Pegawai (SPP) Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri Perak Tahun 2021 secara maya 19 | Puan Rozita binti ldris Pen.PaK Latihan
akan diadakan seperti ketetapan berikut - 20 | Encik Mohd Radzi bin Abd. Aziz PIKK Media
Tarikh : 29 Jun 2021 (Selasa)
Masa :11.30 Pagi
Tempat : Timbalan Pengarah Kastam Negeri & Ketua Bahagian
Bilik Mesyuarat Aras 5, Wisma Kastam Ipoh
: Ahli mesyuarat yang lain secara atas talian.
3 Sehubungan dengan itu, Tuan/Puan seperti di Lampiran A adalah dijemput untuk
menghadiri mesyuarat ini.
Sekian terima kasih,
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
(MOHAMAD SHAIFULAZIZI BIN MOHAMMUD)
T — —

Lampiran 12 | Memo Jemputan Ke Mesyuarat SPP JKDM Perak Bil.1/2021
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. Lampiran B ik
ol ]
X daf
AGENDA MESYUARAT ! ,‘/_4
JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI JKDM PERAK s &
TAHUN 2021 SECARA MAYA b o't ') 5
e
e
TARIKH 129 JUN 2021 {SELASA) L3 o TH0Y
TEMPAT : BILIK MESYUARAT TINGKAT 5, WISMA KASTAM IPOH 4 yoi

(TPKN DAN KB SAHAJA)
: AHLIMESYUARAT YANG LAIN SECARA ATAS TALIAN
PENGERUSI : YBRS. DR. MOHAMAD BIN SAPRIN
PENGARAH KASTAM NEGERI PERAK

1. Ucapan Aluan Pengerusi Mesyuarat.

2. Taklimat Perintan Am Jabatan Bil.112 : Standard Perilaku Pegawai oleh Jurulatih
- SPP Negeri

3. Perkara-Perkara Berbangkit

4. Hal-Hal Lain.

5. Penutup.

eiv Wiy s

Lampiran 13 | Memo Jemputan Ke Mesyuarat SPP JKDM Perak Bil.1/2021
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1.1.4.3 Minit Mesyuarat SPP JKDM Perak Bil.1/2021

MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP) JKDM MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPE) JKOM
PERAK BIL.1/2021 PERAK BIL 112021
BI PERKARA TINDAKAN
1. MAKLUMAT MESYUARAT 2.4 | Melalui pendekatan ini, tumpuan bukan sahaja diberikan
BIL | PERKARA MAKLUMAT dengan memastikan ouput perkhidmatan Kastam dapat
Mesyuaral Jawatankuasa Pelaksana Standard Perlaku memenuhi kehendak pelanggan, bahkan, setiap peringkat
11| Taluk Mesyuarat | pegawai (SPP) JKDM Perak Bl 1/2021 Secara Atas Talian pelanggan, » Seap pering
T2 [Tankd 56 Jun 2001 urusan yang dialui pelanggan sewaktu berurusan dengan
3 | Tempat Bilik Mesyuarat Aras 5, Wisma Kastam Ipoh & Atas Talian Kastam akan menjadi suatu pengalaman yang indan untuk
4 | pengerust YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin
< Pengarah Kastam Negeri Perak dikenang.
1.5 |Kehadiran Rujuk Lampiran A

25 |Bagi merealisasikan hasrat ini JKDM telah
memperkenalkan Standard Perilaku Pegawai atau SPP
yang menetapkan aksi dan ucapan mumi yang perlu

Gl
2. UCAPAN PENGERUSI diseriahkan oleh pegawai mengikut situasi yang

BIL PERKARA TINDAKAN ditetapkan sewaktu bertugas

2.1 | Tuan Pengerusi memulakan mesyuarat dengan ucapan 2.6 | Aksi dan ucapan yang ditetapkan ini diharapkan dapat
Assalamualikum dan Salam Sejahtera dan ucapan tefima merealisasikan aspirasi JKDM dan Kerajaan untuk | Makiuman
kasih kepada semua ahli mesyuarat yang hadir dalam ) kualti tinggi yang

mesyuarat pada pagi i

melangkaui jangkaan pelanggan seria dihargai oleh
pelanggan dan rakyat

22 | Pengerusi memaklumkan bahawa Sebagai sebuah agensi

penguatkuasaan undang-undang, keupayaan pegaai 27 |Adalah dinarapkan SPP ini dapat meningkatkan
secara Jangkaan | kewibawaan pegawai sewaktu beriugas serta

pelanggan (beyond expectation) dapat meningkatkan ] memantapkan kualti penyampaian perkhidmatan Kastam
tahap kewibawaan serta kualiti perkhidmatan kastam. dan perkhidmatan awam

23 |Senubungan itu, kaedah pengurusan “Pengalaman 2.8 | Amalan mumi yang diserlahkan secara seragam oleh
Pelanggan Secara Menyeluruh® atau “Total Customer pegawai juga dinarapkan menjadi suatu budaya korporat
Experience” akan menjadi salah satu pendekatan JKDM yang berupaya merealisasikan ~ gagasan
tambahan dalam usaha memantapkan  sistem Berkhidmat Memakmurkan Negara

penyampaian perkhidmatan kastam

MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP) JKDM
PERAK BIL.112021

MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP) JKDM
PERAK BIL.1/2021

Promosi serfa Pasukan Audit sebaga Anli

3. TAKLIMAT PERINTAH AM JABATAN BIL 112 : STANDARD PERILAKU Pasukan Pelaksana Makluman
PEGAWAI OLEH JURULATIH V. Melantk Jurulatin SPP di Negeri
BIL PERRARA TINDARAN ] VI Membuat dasar-dasar pelaksana akivii SPP

3.1 | Tuan Mohamed Inmran bin Sahul Hamid, Jurulatin SPP | Makluman peringkat Negeri
JKDM Perak memberi taklimat berkenaan pelaksanaan
Standard Perilaku Pegawai JKDM Perak kepada semua Urusetia Pasukan Pelaksana
Jawatankuasa yang dilantik

3

9

Slide penerangan seperti di Lampiran B 1 I Menguruskan mesyuarat Pasukan Pelaksana di
Neger.
Il Mengemukakan apa-apa laporan akfiviti dan

4. PERKARA-PERKARA BERBANGKIT Laporan Audit kepada Urusetia Pasukan Peneraju

BIL PERKARA TINDAKAN 1. Menyediakan laporan, maklumat dan data yang
diperiukan oleh Pasukan Pelaksana.

3.1 | Tuan Mohamad Shaifulazizi bin Mohammud, Urusetia | Makluman
SPP JKDM Perak memberi penerangan berkenaan IV. Memudahcara semua akiiviti dalam menjayakan
peranan dan tanggungiawal yang perlu dialankan olch

jawatankuasa mengikut portfolio masing-masing peiaksanaan aktiviti SPP di Neger

32 | P peranan dan ini
dengan berpandukan Buku Perintah Am Jabatan Bil. 112 Pasukan Latihan
33 | Makumat penerangan tanggungjawab jawatankuasa

I Menguruskan latihan, tunjuk ajar, bimbingan dan
adalah sepert berikut - 9 . Junjuk agar, g
panduan SPP kepada pegawai di Negeri

Pengerusi Pasukan Pelaksana : Il Mengadakan latihan kepada mana-mana pegawai

I Menjadi Pengerusi Pasukan Pelaksana di Negeri yang baru bertugas di tempat yang terlibat dengan
Il Menubuhkan Urusetia Pasukan Pelaksana dan SPP

melantik mana-mana pegawai yang difikirkan

sesuai sebagai anli Pasukan Promosi

Menubuhkan Pasukan Latihan, Pasukan Promosi

dan Pasukan Audit serta melanti mana-mana . Bertanggungiawab - mengendalikan - sesi

penerangan mengenai SPP kepada pegawal di
Negen

pegawal yang dirasakan sesuai sebagai ahli
IV.  Melantik semua Ketua Bahagian / Ketua Kastam

Daeran dan Ketua Pasukan Latinan, pasukan Il. Menjalankan aktivti kesedaran tentang SPP dalam

kalangan pegawai

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK



MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP) JKDM

PERAK BIL.1/2021

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

1. Merakam foto / video berkaitan akliviti SPP.
V. Menyiarkan berita dalam bentuk buletin di peringkat

Negeri

V. Mengurus penerbitan dan percetakan berkaitan

pelaksanaan SPP di Negeri
Pasukan Audit

I Bertanggungiawab membuat auditan prestasi

pelaksanaan akiiviti SPP di Negeri
[
Il Membuat

Membuat penilaian impak program SPP.
penilaian  serta
penambahbaikan pelaksanaan SPP.

Makluman

cadangan

5. HAL-HAL LAIN
BIL PERKARA TINDAKAN
5.1 | YBrs.Dr. Pengerusi meminta semua Jawatankuasa untuk | Semua

52

53

terkini
masing-masing pada mesyuarat akan datang

YBrs. Dr. Pengerusi juga meminta semua Bahagian dan | Makluman
Stesen untuk melaksanakan SPP di setiap Bahagian dan

‘Stesen masing-masing.

YBrs. Dr. Pengerusi juga meminta urusetia untuk | Makluman
mengedarkan slide takimat ini kepada semua ahii

mesyuarat

KEHADIRAN MESYUARAT

PERAK BIL.1/2021

6. UCAPAN PENUTUP PENGERUSI

U T

o T

Y e WRa s

MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPF) JKDM

T
v
Ny

G

PERKARA

TINDAKAN

Tuan Pengerusi mengucapkan terima kasih kepada
semua anii mesyuarat yang hadir paca hari ni.

62 | Tuan Pengerusi meminta semua pihak untuk meneruskan | Makluman
dan

Makluman

SPP ini.

Mesyuarat ditangguhkan pada 12.55 tengah hari

g

Makiuman

e =

Disediakan oleh

Urusetia

SPP JKDM Perak

MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELAKSANA STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP) JKDM
PERAK BIL.1/2021

Sl D

(MOHAMAD SHAIFULAZIZI BIN MOHAMMUD) (DR MOPAAI

LAMPIRAN A

Nama

Jawatan/Bahagian/Daerah

YBrs. Dr. Mohamad bin Saprin

Pengarah Kastam Negeri

Tuan Nor Ismail bin Sabian

TPRN Penguatkuasaan

Puan Norhayati binti Mohd Zain

TPKN CON

Puan Tun Norlela Azumi binti Ramh

TPKN Pematuhan

Tuan Jalalludin bin Abu

TPKN Perkastaman

Tuan Sanjilatheeban a/l Subramaniam

Ketua Bahagian PERTEK

Tuan Jaafar bin Ali

Ketua Bahagian KPSM

“Tuan Suhaimi bin Rahmani

PKPK I

Puan Suzana binti Sarif

PKPK I Perkastaman

Puan Agnes Selvi A/P Visuvasam

PKPK I Pematuhan

Tuan Ahmad Roslan bin Mohd Radzi

PKPK1CDN

Tuan Mazlan bin Ab. Ghani

KKD JKDM Taiping

“Tuan Mohd Ansar bin Mohd Yusof

KKD Lumut

Tuan Jeffri bin Abd Rahman

KKD Teluk Intan

Tuan Norhaizuran bin Abdullah

KKD Pengkalan Hulu

Puan Nor Mazuwina binti Mokhtar

PKPK Il KPSM

“Tuan Mohamed Inmran bin Sahul Hamid

PPK Cukai Dalam Negeri

“Tuan Mohamad Shaifulazizi bin Mohammud

PakK KPSM

Puan Rozita binti Idris

Pen.PaK Latihan

Encik Mohd Radzi bin Abd. Aziz

PIKK Media

Iy

RIS,

Wl #
iz
Pt o e

Mesyuarat Jawatankuasa Pelaksana

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK

Disahkan olen

Mesyuarat Javal
SPP JKDM Perak

Lampiran 14 | Minit Mesyuarat SPP JKDM Perak Bil.1/2021



ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

MESYUARAT KAJAN KEPUASAN WARGA DAN PELANGGAN SERTA MESYUARAT mmw
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Gambar 21 | Gambar Mesyuarat SPP JKDM Perak Bil.1/2021

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.2 PELAKSANAAN AKTIVITI SPP JKDM

1.2.1 LATIHAN SPP JKDM

Pada tahun 2021 ini sebanyak 1 ::
Program Latihan SPP JKDM telah 1‘
diadakan di JKDM Stesen Lumut

pada 17 Mac 2021 yang melibatkan
pegawai-pegawai baru dan lama. \

Pegawai-pegawai lama ini juga \
perlu diberikan pendedahan
berterusan berkaitan SPP ini

supaya mereka tidak lupa akan

amalan pembudayaan SPP ini. /

Taklimat ini telah disampaikan )‘

oleh Jurulatih SPP JKDM Perak
iaitu, Tuan Inmran bin Sahul
Hamid dan Tuan Mohamad

Shaifulazizi bin Mohammud.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.3 PELAKSANAAN AKTIVITI SPP OPERASI

‘ g Pegawai-pegawai lama ini juga

perlu diberikan pendedahan berterusan
berkaitan SPP ini supaya mereka
tidak lupa akan amalan pembudayaan
SPP ini.

g Selain itu, latihan SPP Operasi
ini amat diperlukan di Stesen
Lumut kerana di bawah stesen

ini terdapat Pulau Bebas Cukai
Pulau Pangkor. Sudah pasti

SPP Operasi banyak
dilaksanakan di stesen ini.

1.4 SURAT JEMPUTAN LATIHAN SPP JKDM KEPADA PENCERAMAH

EANES BT IO T2,
LAMPIRAN A

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA
NEGERI PERAK————————

MEMO

TAKLIMAT STANDARD PERILAKL PEGAWAI (SPP) DI JKDM LUMUT

BARAGIAN T
Lot N GRED | C AWANGAN | UNIT |
1| Moramed Invvan bin Safvl Hamid wead | con

2 | Monamad Sharfulazizi bin Mohammud | W41 | KPS

B Tarkh Q1 Syaaban 14425
Rujukan : KE AA(B5)464/23 KIt. 37(20) 15 Mac 2021

TAJUK: TAKLIMAT STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP) DI JKDM
LumuT

DARIPADA | Urit Latihan Negeri Sainan -
Fail Timaul
KEPADA | toiy | | Cukal Dalam Negeri 2l Timad
Khidmat Pengurusan &
/ PRPKL | Sumber Manusia

Adalah saya dengan hormatnya di arah merjuk kepata perkara di atas,

2 Sukacta dimakiumkan bahawa JKOM Lumut, Perak akan mengadakan
satu takimat pada ketetapan seperti berikut -

Tarikh B 17 Mac 2021 (Rabu)

Masa i 1)11.00 pagi hingga 1.00 petang
(Stesen Pulau Bebas Cukai)

2) 3,00 petang hingga 5.00 petang
(Kompleks Kastam Lumut)

wbungan dengan itu, pegawai-pegawal oi bawah seliaan tuanipuan

i LAMPIRAN A adalah diundang untuk menjadi penceramah bagi

limat tersebut Mohon kerlasama tuan/puan untuk menyampalkan makiumat
pegawai-pet ang

(ROZITA B%I IDRIS)

NN\ N

Lampiran 15 | Surat Jemputan Latihan SPP Kepada Penceramah

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Gambar 22 | Sesi taklimat dan latihan SPP JKDM dan Operasi kepada warga JKDM
Lumut

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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AKSI|
Duduk selesa, tagak dan
sopan.

-
s TERMINOLOGI
- ‘

SPP - lalah ‘Aksi’ dan ‘Ugapan’ yang disselahkan oleh pegawai
mengikut‘Si:uasi’yang-d%afkan =

SPP JKDM - SPP yang diamalkan olelisemua pegawai JKDM

SPP yang diamalkan oleh pegawai tertentu yang

SPP Opera:
n / Cawangan / Unit pada situasi yang

bertugas d
ditetapl -~

Gambar 23

[J Sesi taklimat dan latihan SPP JKDM dan Operasi kepada Pengurusan
Tertinggi JK

M Perak

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.4 PROMOSI STANDARD PERILAKU PEGAWAI (SPP) JKDM DAN
OPERASI DI JKDM PERAK

1.4.1 PROMOSI SPP JKDM
Bagi memastikan pegawai JKDM Perak sentiasa peka dan sentiasa
mengamalkanakan SPP JKDM ini. JKDM Perak telah mempamerkan poster
promosi SPP JKDM S.A.P.A di lokasi strategik seperti di lift serta di dinding
Bahagian dan Stesen.

14.1.1 Poster SPP S.A.P.A di lift Wisma Kastam Ipoh

STANDARD
PERILAKU
PEGAWAI \

UCAPAN

Gambar 24 | Poster SPP S.A.P.A yang dipamerkan di lift Wisma Kastam Ipoh

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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P§ RILAXU
B FEUAWA

SENYUM
ANGGUK
PANDANG MATA
AJU SALAM

Gambar 25 | Poster SPP S.A.P.A yang dipamerkan di dinding Bahagian dan Stesen

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.4.2 PROMOSI SPP OPERASI

1.4.2.1 Poster promosi SPP Operasi No.3 Kaunter

Lokasi pameran SPP Operasi No.3 Kaunter

Perkhidmatan Pelanggan

Gambar 26 | Poster SPP Operasi Kaunter Perkhidmatan yang dipamerkan di Kaunter
Perkhidmatan Pelanggan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
I U



ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

15 ROKAL BAHAGIAN DAN STESEN

Rokal yang

diadakan ini
membolehkan semua 02 Laporan pelaksanaan
Timbalan Pengarah rokal bahagian dan
Kastam Nageri, Ketua stesen ini akan dihantar
Bahagian dan Ketua Kastam ke Pengarah Kastam Negeri
Daerah untuk membuat pemeriksaan dan Cawangan Korporat,
mengejut terhadap etika pemakaian Latihan dan Media
pegawai, menyampaikan maklumat-
maklumat, dasar-dasar baru,
amanah daripada Pengurusan

Tertinggi JKDM atau apa sahaja
informasi terbaru untuk
pengetahuan warga JKDM.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.5.1 Laporan dan Gambar Rokal Bahagian Perkastaman

1511

Laporan Rokal & Gambar Rokal

LAMPIRAN A

LAPORAN ROKAL BAHAGIAN PERKASTAMAN BIL. 1/2021

BAHAGIAN / STESEN

PERKASTAMAN / IPOH

TARIKH 25 FEBRUARI 2021 ( KHAMIS )
MASA 09.15 PAGI

BILANGAN PEGAWAI YANG | 26 ORANG

TERLIBAT

INTIPATI ROKAL

w o

IS

- MENJALANKAN ROKAL 2 KALI ATAU 3 KALI

SEBULAN

' MENEGMASKINI RIBEN PERKHIDMATAN
. MENGHADKAN PENGGUNAAN MEDIA

SOSIAL DALAM WAKTU PEJABAT.

. MENJALANKAN PEMERIKSAAN WANG SAKU.

5 MELAKSANAKAN CHAIN OF COMMAND

@

-

8

DALAM TUGASAN.

. MEMAKSIMUMKAN PEMAKAIAN UNIFORM

DALAM WAKTU PEJABAT.

. MENJALANKAN EKSA SECARA

BERTERUSAN.
TIADA LAGI PENGGUNAAN BUKU KELUAR
MASUK PEJABAT.

GAMBAR-GAMBAR ROKAL

SEPERTI DI LAMPIRAN B

Lampiran 16

LAMPIRAN B

GAMBAR-GAMBAR ROKAL

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

1.5.2 Laporan dan Gambar Rokal Stesen Pengkalan Hulu

1521 Laporan Rokal & Gambar Rokal

LAMPIRAN A

FORMAT LAPORAN ROKAL BAHAGIAN DAN STESEN

BAHAGIAN / STESEN | JKDM PENGKALAN HULU

TARIKH 09/0372021

MASA 8.30pag

BILANGAN PEGAWAI

63 ora
YANG TERLIBAT 4

1 Pemeriksaan pakatan

2 Tatacara Pemilikan ¢an Pengikraran Wang Semasa
INTIPATI ROKAL Bertugas

Pemerlksaan Kad Kuasa

Pemeriksaan ‘Wang Saku

Lampiran 17 | Laporan & Gambar Rokal JKDM Stesen Pengkalan Hulu

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.6 PEMANTAUAN DAN PENILAIAN

Terdapat beberapa kriteria yang berkaitan dengan SPP
di dalam kajian kepuasan pelanggan tahun 2021 ini.

Kriteria tersebut ialah :-

W
i. Pegawai JKDM Mesra Pelanggan
ii. Pegawai JKDM Melayan Pelanggan Secara
iii. JKDM Mudah Dihubungi Melalui TelefonSamarata
u

Soalan-soalan diatas ini adalah berkaitan dengan
aktiviti aktiviti di dalam SPP iaitu SPP Asas, SPP
Operasi No.3 : Kaunter Perkhidmatan Pelanggan dan
SPP Operasi No.3 : Situasi 6 : Menerima Panggilan
Telefon .

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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as Pelanggan Dalam Kajian

Pelanggan Berkaitan Kriteria Di

Kriteria Pegawai JKDM Mewl

Pelanggan ‘
-llw

PEGAWAI JKDM MESRA PELANGGAN N

Vv —

Seramai 1 atau 1.72% responden menyatakan Tidak.
Seramai 3 atau 5.17% responden menyatakan Tidak

Pasti.

3. Seramai 54 atau 93.10% responden menyatakan Ya.

4. Secara keseluruhan bagi kriteria ini majoriti responden
bersetuju bahawa Pegawai JKDM mesra pelanggan/

N =

Carta 1 : Markah kajian
bagi kriteria Pegawai JKDM
Mesra Pelanggan

Carta 3 | Markah kajian bagi kriteria Pegawai JKDM Mesra Pelanggan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.6.1.1.2 Kriteria Pegawai JKDM Melayan

Pelanggan Secara Samarata

PEGAWAI JKDM MELAYAN PELANGGAN SECARA SAMARATA

N =

Seramai 1 atau 1.72% responden menyatakan Tidak.
Seramai 3 atau 5.17% responden menyatakan Tidak

Pasti.

Seramai 54 atau 93.10% responden menyatakan Ya.

Secara keseluruhan bagi kriteria ini majoriti responden
bersetuju bahawa Pegawai JKDM melayan pelanggan
secara samarata.

Carta 2 : Markah kajian
bagi kriteria Pegawai JKDM
Melayan Pelanggan Secara

Samarata

Samarata

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.6.1.1.3 Kriteria JKDM Mudah Dihubungi

Melalui Telefon

JKDM MUDAH DIHUBUNGI MELALUI TELEFON

Seramai 3 atau 5.17% responden menyatakan Tidak.
Seramai 11 atau 18.97% responden menyatakan Tidak
Pasti.

3. Seramai 44 atau 75.86% responden menyatakan Ya.

4. Secara keseluruhan bagi kriteria ini majoriti responden
bersetuju bahawa JKDM mudah dihubungi melalui telefon.

N =

Carta5 | Markah kajian bagi kriteria JKDM Mudah Dihubungi Melalui Telefon

Berikut merupakan maklum balas yang diterima oleh
responden kajian berkaitan 3 kriteria yang berkaitan dengan
SPP. Ketiga-tiga kriteria ini mendapat peratusan markah YA

yang tinggi dan memuaskan hati pelanggan jabatan.

Berdasarkan kajian ini, dapat dirumuskan bahawa
amalan pembudayaan SPP oleh pegawai JKDM Perak ini
masih di tahap yang terbaik dan memuaskan.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.6.2 Mystery Shopping ' .

Seperti di Kriteria apat juga kriteria berkaitan

Asas, SPP Operasi No.3 “: Kaunter»Perkhidmatan Pelangg
yang dinilai dalam Mystery Shopping ini iaitu kriteria sikap dan
etika individu.

1.6.2.1 Pemarkahan Yang Diberikan Berkaitan Sikap
Dan Etika Individu.

1.6.2.1.1 Bahagian Pematuhan

TR, SKOP BAHAGIAN / STESEN
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

Salam /
Senyum /
Profesional /
Segak /

SIKAP DAN | Penampilan /

ETIKA Segera / Cekap /

INDIVIDU | Mendengar /
Sensitif / /
Memahami
Sopan / Mesra ;
dan Adil

JUMLAH MARKAH 5/5 Markah

Jadual 10 | Pemarkahan Mystery Shopping di Bahagian Pematuhan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Berdasarkan pemarkahan yang diberikan ini,

Dapat dirumuskan bahawa pegawai di Bahagian Pematuhan
JKDM Perak telah mengamalkan SPP dengan baik.

Bahagian Pematuhan mendapat markah penuh bagi kriteria ini.

1.6.2.1.2 Stesen Lumut
SKOP BAHAGIAN / STESEN
NAZIRAN ~ PATUH  TIDAK PATUH |
Salam /
Senyum /
Profesional /
Segak / ;
Penampilan
Segera / Cekap /
Mendengar /
Sensitif / /
Memahami
Sopan / Mesra ;
dan Adil

JUMLAH MARKAH

5 /5 Markah

Jadual 11

Pemarkahan Mystery Shopping di Stesen Lumut

r

Lumut mendapat markah penuh bagi kriteria ini.

Perak telah mengamalkan SPP dengan baik.

Berdasarkan pemarkahan yang diberikan ini, Bahagian

Dapat

dirumuskan bahawa pegawai di Bahagian Pematuhan JKDM

J

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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i

1.6.3 PANGGILAN TELEFON SECARA RAWAK (CALL TREE)

Seperti di Kriteria 2, kriteria ini juga seiring dengan 559‘

Operasi"/No.B : Situasi 6 : Menerima Panggilan Telefon.

\

1.63.1 Pemarkahan  Yang  Diberikan Berkaitar\

Panggilan Telefon Q)

~

1.6.3.1.1 Bahagian Penguatkuasaan

SKOP BAHAGIAN / STESEN
KRITERIA I —
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

Dijawab dalam

tempoh tidak / \

melebihi 10 saat

Panggilan
PANGGILAN | telefon dijawab
TELEFON | tidak melebihi 3

deringan

Sentiasa mesra
/ sopan / /
berbudi Bahasa
JUMLAH MARKAH 20 Markah

/ ) M

Jadual 12 | Pemarkahan Call Tree di Bahagian Penguatkuasaan

( Berdasarkan pemarkahan yang diberikan ini, Bahagian
Penguatkuasaan mendapat markah penuh bagi kriteria ini.
Dapat dirumuskan bahawa pegawai di Bahagian
Penguatkuasaan JKDM Perak telah mengamalkan SPP

dengan baik. )
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1.6.3.1.2  Stesen Teluk Intan"”

Q .

SKOP
NAZIRAN

KRITERIA

Dijawab dalam

, tempoh tidak / _
! melebihi 10 saat 5
Panggilan

PANGGILAN | telefon dijawab
TELEFON | tidak melebihi 3

deringan

Sentiasa mesra

/ sopan / /

berbudi Bahasa

A
i JUMLAH MARKAH 20 Markah !
AN A

Jadual 13 | : Pemarkahan Call Tree di Stesen Teluk Intan

r

Teluk Intan mendapat markah penuh bagi kriteria ini. Dapat

Berdasarkan pemarkahan yang diberikan ini, Stesen

dirumuskan bahawa pegawai di Stesen Teluk Intan JKDM Perak

J

telah mengamalkan SPP ini dengan baik.
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1.6.4 Laporan Jawatankuasa Audit

Laporan Jawatankuasa Audit ini dibuat berdasarkan
laporan daripada program Mystery Shopping dan Panggilan
Telefon Secara Rawak (Call Tree) yang telah dibuat.

Laporan Jawatankuasa Audit adalah seperti berikut :-

16.4.1 Laporan Audit Bagi SPP Asas JKDM & SPP
Operasi No.3: Kaunter Perkhidmatan Pelanggan

16411 SPP Asas JKDM

Laporan Penlishm Pefekvenaen SIY* s KOS Tohne 2021 Laporan Penitaian Pelaksanaan SPP Asas JKDM Tahun 2021
1. Pendahuluan Laporan Penilaian
Laporan penilaian yang dijalankan ini adalah berkaitan dengan kepatuhan
o “

} K s { pegawai terhadap amalan Standard Perlaku Pegawai (SPP) ke semua lokas: di

q> 4 JKDM Perak. Ini selaras dengan kehendak Periniah Am Jabatan Bilangan 112

S S Penilaian ini dilaksanakan secara lawatan mengejut kesemua stesen kastam

-
oleh jawatankuasa audit

2 Lokasi Auditan

Penilaian Pelaksanaan
SPP Asas JKDM
Tahun 2021 3. Hasil / Penomuan Jawatankuasa Audit Terhadap Pematuhan SPP Asas

adalah seperti berikut :-

Auditan dilaksanakan di samua Bahagian dan Stesen di JKDM Perak

34 SPP Asas JKDM -1 : SAPA

SKOP TAHAP KEPATUHAN
KRITERIA
NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH
| Salam /
SIKAPDAN |
Senyun
ETIKA g

Sopan / 1A |
INOVIDU | it
| dan Adi

Lampiran 18 | Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Asas JKDM
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Laporan Penilaian Peloksanaan SPP Asas JKDM Tahun 2021

Jawatankuasa audit mendapati bahawa, pegawai di JKDM Porak telah
mengamalkan SPP Asas JKDM 1: SAPA ini dengan baikTerdapat juga pegawal
yang membantu pelanggan dalam menunjuk arah lokasi pejabat Bahagian atau
Cawangan. Amalan tegur menegur dalam kalangan pegawai juga sentiasa

diamalkan.

SPP Asas JKDM-2 : HARGAI
Jawalankuasas audit mendapali bahawa pegawai tefah mengamalkan

budaya ini dengan baik

»

Cadangan

Tiada cadangan.

L

Kesimpulan

Pegawai telah mahsr dalam melaksanakan aktiviti SPF ini

aporan disediakan oleh

( "‘i‘(“ﬂd’ -
Nor Mazuwira bt Mokhtar
Urusetia Audit
Standard Perilaku Pegawas
JKDM Negeri Perak

Berikut merupakan laporan jawatankuasa audit SPP JKDM
Perak berkaitan SPP Asas JKDM. Daripada laporan ini dapat
dirumuskan bahawa semua pegawai JKDM mengamalkan
budaya SPP Asas JKDM dengan baik

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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SPP Operasi No.3: Kaunter

Perkhidmatan Pelanggan

Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operasi No.3 Tahun 2021

Laporan
Penilaian Pelaksanaan
SPP Operasi No.3
Tahun 2021

Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operasi No.3 Tahun 2021

1. Pendahuluan Laporan Penilaian

yang dijalankan ni adalah berkaitan dengan kepatuhan

andard Peritaku Pegawai (SPP) ke semua lokasi di
Penntah Am Jabatan Bilangan 112

an mengejul kesemua stesen kastam

2. Lokasl Auditan
Semua kaunter perkhidmatan pelanggan di Bahagian dan Stesen di JKDM

Perak.

3. Hasil/ Audit Terhadap SPP Operasi

No.3 adalah seperti berikut :-

SKOP TAHAP KEPATUHAN
KRITERIA

NAZIRAN PATUH TIDAK PATUH

| Duduk sawakiu
bertugas
Menyambut

| ketibaan tetamu

SITUASI
/ pelanggan ’
/

Permohonan
pas pelawat

jabatan

Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operasi No.3 Tahun 2021

arah kepada

Menunjukkan ‘ =
tatamu

Pelanggan |
mengembalikan
semula pas

SITUAs| | Pelawat
[ Mendengar/ |
| sensitif/
| Memahami

Menerima

panggilan
telefon

4. Cadangan
Jawatankuasa audit mencadangkan supaya amalan ini dapat dikexalkan
untuk menjaga nama baik jabatan.
5. Kesimpulan

Pegawal sudah boleh membiasakan diri mereka dengan SPP in

Standard Perilaku Pegawai
JKDM Negeri Perak

Berikut merupakan laporan
jawatankuasa audit SPP JKDM
Perak berkaitan SPP Operasi
No.3 : Kaunter Perkhidmatan
Pelangan. Daripada laporan ini
dapat dirumuskan bahawa
semua pegawai JKDM

mengamalkan budaya SPP
Asas JKDM dengan baik.

Lampiran 19 | Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operasi No.3
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Laporan Audit Bagi SPP Operasi No.3 : Situasi

6 : Menerima Panggilan Telefon.

Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operasi No.3 Tahun 2021

Laporan
Penilaian Pelaksanaan
SPP Operasi No.3
Situasi 6 : Menerima
Panggilan Telefon
Tahun 2021

Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operusi No.3 Tahun 2021

4. Cadangan

Jawatankuasa audit mencadangkan supaya amalan ini dapat dikekalkan
untuk menjaga nama balk jabatan,

5. Kesimpulan

Pegawal sudah boleh membiasakan dirl mereka dengan SPP ini

Laporan disediakan oleh,

Lampiran 20

Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operasi No.3 Tahun 2021

1. Pendahuluan Laporan Penlilalan
Laporan penilaian yang dijalankan ini adalah berkaitan dengan kepatuhan
pegawai terhadap amalan Standard Perilaku Pegawal (SPP) ke semua lokasi di
JKDM Perak. ini selaras dengan kehendak Perintah Am Jabatan Bilangan 112
Penilaian ini dilaksanakan secara lawatan mengejut kesemua stesen kastam
oleh jawatankuasa audit
2. Lokasi Auditan
Sermua Bahagian dan Stesen di JKOM Perak

3 Hasil ! Ponemuan Jawatankuasa Audit Terhadap Pematuhan SPP Operasi

No.3, Situasi 6 : Menerima Panggilan Telefon adalah seperti berikut :-

SKOP TAHAP KEPATUHAN
NAZIRAN

KRITERIA

PATUH TIDAK PATUH

Dijawab dalam |
tempoh tidak
melebini 10 saat

| Panggilan
PANGGILAN | telefon djawab |
TELEFON | tidak melebini 3

deringan |

Sentiasa mesra
/sopan /
berbudi Bahasa

|

Berikut merupakan laporan
jawatankuasa audit SPP JKDM
Perak berkaitan SPP Operasi
No.3 : Situasi 6 : Menerima

Panggilan Telefon. Daripada
laporan ini dapat dirumuskan
bahawa semua pegawai JKDM
mengamalkan budaya SPP
Asas JKDM dengan baik.

Laporan Penilaian Pelaksanaan SPP Operasi No.3, Situasi 6
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1.6.5 QR CODE MAKLUM BALAS PERKHIDMATAN DAN
LAYANAN PEGAWAI JKDM PERAK

— Projek inovasi AKPP JKDM Perak Tahun 2020
yang lalu masih dilaksanakan sehingga ke
hari ini kerana ianya mengukur tahap layanan
yang diberikan oleh pegawai JKDM Perak
kepada pelanggan jabatan.

Laporan maklum balas berkaitan Qr Code
ini akan dikumpulkan oleh Cawangan
] Korporat, Latihan dan Media JKDM Perak.

Berdasarkan laporan tersebut, Jawatankuasa SPP
akan menilai Bhagian atan Stesen yang mendapat
markah yang rendah sekali gus akan mengadakan
taklimat dan latihan SPP kepada Bahagian atan
Stesen tersebut.

Gambar 27 | QR Code Maklum Balas
Perkhidmatan & Layanan Pegawai
JKDM Perak yang diletakkan di setiap
Bahagian dan Stesen

TATACARA PENGGUNAAN

1.Muat naik aplikasi QR CODE READER.

2.Scan Bar Code diatas.
3.Klik Browser Website.

4.Berikan maklum balas dan cadangan anda.

5.Klik butang Submit. SILA IMBAS KOD QR
] P

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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2. NYATAKAN KEMUDAHAN YANG DISEDIAKAN KEPADA PELANGGAN

Pelbagai kemudahan yang disediakan oleh JKDM Perak untuk kegunaan
pelanggan jabatan dan warga jabatan sendiri. Kemudahan
yang disediakan juga merupakan antara satu elemen yang perlu
dititikberatkan dalam memastikan kualiti perkhidmatan yang berkualiti dan‘
kondusif dapat diberikan kepada pelanggan dan warga jabatan.

A seperti berikut :-

Antara kemudahan yang disediakan adalah

2.1 Tempat Letak Kereta Pelanggan

I Gambar 28 : Papan Tanda Golden Parking I
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Golden Parking ini telah disediakan setelah sekian lama dan

masih digunakan sehingga ke hari ini.
-

2.1.1 Golden Parking di JKRDIM Ipoh

Gambar 29 : Golden Parking di JKDM Ipoh

Gon Parking di JKDM Taiping

I,
Gambar 30 : Golden Parking di JKDM Taiping

A /\

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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I Gambar 31 : Golden Parking di JKDM Lumut I

2.1.4 Golden Parking di JKDM Teluk Intan

I Gambar 32 : Golden Parking di JKDM Teluk I

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
4 U



ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

L

2.1.5 JKDM Perak juga turut menyediakan ruangan khas bagi golongan
Orang Kurang Upaya (OKU) untuk meletakkan kenderaan. Hal ini kerana,
mungkin ada pelanggan JKDM Perak yang terdiri daripada golongan ini.

Gambar 33 : Tempat letak kenderaan OKU di
Wisma Kastam Ipoh

Gambar 34 : Tempat letak kenderaan OKU di
JKDM Taiping

JRDATAIN NAJITANVI VINAJA IVIALATIIA NLULN FronAan
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Gambar 35 : Tempat letak kenderaan OKU di
JKDM Lumut

Gambar 36 : Tempat letak kenderaan OKU di
JKDM Teluk Intan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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2.2 Kaunter Utama

Setiap jabatan dan agensi kerajaan mahupun swasta sudah pasti
memiliki kaunter utama atau kaunter khidmat pelanggan. JKDM Perak
juga telah menyediakan kaunter utama di Wisma Kastam Ipoh bertujuan
untuk memudahkan urusan pendaftaran keluar masuk pelanggan
jabatan dan tempat untuk pelanggan jabatan mendapatkan pas pelawat

sebelum mereka dibenarkan untuk berurusan dengan pegawai.

2.2.1 Kaunter Utama di Wisma Kastam Ipoh

WISMA KASTAM
PERAK DARUL RIDZUAN

Gambar 37 : Kaunter Utama di Wisma Kastam
Ipoh

WL/ LS
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2.3 Kaunter Urusan (Lokasi Perkhidmatan)

Selain daripada kaunter utama, JKDM Perak juga telah menyediakan

kaunter urusan di setiap Bahagian dan Stesen di JKDM Perak.

Kaunter urusan setiap Bahagian dan Stesen adalah seperti berikut :-

Gambar 38 : Kaunter Juruwang di Wisma
Kastam Ipoh

Kaunter Juruwang ini disediakan bagi memudahkan urusan

pembayaran cukai oleh pelanggan jabatan. Kaunter ini juga

direka bentuk dengan tahap keselamatan yang tinggi.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Gambar 39 : Kaunter Cawangan Kemudahan,
Kawalan dan Konsultasi Bahagian CDN Ipoh

Kaunter ini disediakan bagi memudahkan urusan pelanggan
Bahagian Cukai Dalam Negeri untuk berurusan berkaitan
kemudahan, kawalan dan konsultasi Cukai Dalam Negeri.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Gambar 40 : Kaunter di Bahagian
Perkastaman JKDM Perak

Kaunter ini disediakan bagi memudahkan urusan pelanggan
Bahagian Perkastaman untuk berurusan berkaitan Seksyen
14(2).

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Gambar 41 : Kaunter Cawangan Perkastaman
Stesen Lumut

Kaunter ini disediakan bagi memudahkan urusan pelanggan
Cawangan Perkastaman JKDM Lumut untuk berurusan

berkaitan semua urusan perkastaman.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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2.4 Lokasi Kemudahan Lain
Lokasi kemudahan yang lain adalah seperti berikut :-

2.4.1 Televisyen

Kemudahan ini disediakan di Lobi Utama Wisma Kastam Ipoh
untuk tatapan mata pelanggan jabatan semasa mereka
menunggu giliran untuk bertemu dengan pegawai jabatan.

LR B pmiles il

Gambar 42 : Televisyen e
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2.4.2 Petunjuk Aras

Petunjuk arah kedudukan aras dan bahagian ini diletakkan di
pintu masuk depan dan belakang bagi memudahkan pelanggan
untuk mengenalpasti aras yang mereka ingin tuju. Selain itu,

e petunjuk arah kedudukan aras dan bahagian turut disediakan di
dalam lif

WISMA KASTAM <
M JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA @
— PERAK DARUL RIDZUAN -

ABAS 1
PEIASAT PENGARAH KASTAM NEGERI -Wrmmmmmmm
- Bilfk Mesyuarat Tan 5rf Rahies Tak
ARAS 4 :Cnup\ Korporat / Unit Media
- BAKAGIAN PEAXRIOMATAN TEKNIK (PERTER)
Cawangan Kias/iasi Dan Peeiizian 5
- Cawanga Prakaunas Hasi (CPH) ;m&“‘"‘. P’

ARAS 3 «Sorau
- BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN DAX SUMBER MANUSIA (KPSM) - Bilik Sindiket
Cawangan Kewangan & Parolshan
Cawangas Persansl ARAS BUMI
P A - BAMAGIAN CUKAI DALAM NEGERI{CON)
ol Lathan S Cﬂll.ﬂl e Dan
ARAS 2 - Kiosk 587
- PEJABAT TIMBALAN PENGARAH KASTAN (PERKASTAMAN) - Dewan Tan Sri Abdul Hadl
BAKABIAN PERKASTAMAN - Uit Kesyer, CPH
- Cawangaa Perindustrian - Unit Teknotogl Makfumat
Cawangaa Eksais - Kaleteria
s - UNIT AUDIT

- Biffk Seri Kinta

| Wi KASTAM
JABATAN KA DIRAJA MALAYSIA
1 PERAK DARUL RIDZUAN
(]l aBas§™ ™~

PEJABAT PENGARAH KASTAM NEGERI
B syuarat Tan Sri Rahim Tak

IAN PERKHIDMATAN TEKNIK (PERTEK)
lalan

AN KHIDMAT PENGURUSAN DAN SUMBER MANUSIA (KPSM
& Perolehan

MALAYSIA NEGERI PERAK
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2.4.3 Petunjuk Arah

Petunjuk arah ini disediakan bagi panduan kepada pelanggan
jabatan untuk ke sesuatu lokasi seperti surau, tanda, cafeteria
dan sebagainya.

Gambar 44 : Petunjuk Arah di Wisma Kastam Ipoh

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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2.4.4 Surau

Kemudahan ini disediakan untuk kegunaan warga JKDM Perak dan
juga pelanggan jabatan yang beragama islam. Surau ini juga dibina
berdekatan dengan bilik taklimat dan bilik latihan. Hal ini
memudahkan pegawai JKDM Perak atau pelanggan jabatan yang
hadir ke kursus atau bengkel di JKDM Perak menunaikan solat dan
tidak perlu berjalan jauh.

Gambar 45 : Surau
Raudhatul Hidayah
Wisma Kastam Ipoh

Gambar 46 : Surau
diri Jumaat
Kompleks Kastam
Lumut

D¢ HMLAMN o g, %) '
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2.4.5 Bilik Menunggu

Bilik ini disediakan bagi kemudahan pelanggan dalaman jabatan
iaitu warga JKDM sendiri. Bilik rehat ini kebiasaannya digunakan
oleh pegawai daripada stesen lain di JKDM Perak yang hadir
bermesyuarat atau taklimat di I[poh. Pegawai ini akan menggunakan
bilik ini untuk berehat seketika sambil menunggu mesyuarat atau
taklimat yang seterusnya diadakan. Bilik rehat ini dilengkapi dengan
sofa, dan penghawa dingin.

Gambar 47 : Bilik

Menunggu di Aras 5,
Wisma Kastam Ipoh

d = N e _..',:'1”
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2.4.6 Bilik Seminar dan Taklimat

JKDM Perak juga menyediakan beberapa bilik taklimat dan seminar
bagi memudahkan JKDM Perak mengadakan seminar dan taklimat

berkenaan sesuatu prosedur atau peraturan baru kepada pelanggan
jabatan.

'BILIK'SERI KEPAYANG

Gambar 48 : Bilik Latihan
dan Bilik Komputer di
Wisma Kastam Ipoh
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2.4.7 Anjung Selera Dato’ Nasir

Kafeteria ini disediakan oleh JKDM Perak untuk kemudahan warga
dan pelanggan JKDM Perak mendapatkan keperluan makanan dan
minuman.

SR

[ |

e

Gambar 49 : Anjung Selera
Dato’ Nasir
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2.4.8 Hand Sanitizer

Bagi mengelakkan penularan wabak Covid-19, JKDM Perak telah
menyediakan Hand Sanithizer di setiap pintu-pintu masuk utama
Wisma Kastam Ipoh sama ada di Lobi ataupun pintu bahagian.

I ()] ” |

Gambar 50 : Hand Sanitizer
yang diletakkan di lift , pintu
masuk pejabat dan kaunter
|
“

utama

i
*

l
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1. NYATAKAN PROJEK INOVASI / KEMUDAHAN / PERKHIDMATAN
BAHARU BAGI TAHUN SEMASA YANG TELAH MELANGKAUI
EKSPEKTASI PELANGGAN DALAMAN.

1.1 NAMA PROJEK INOVASI

DATA ONE STOP CENTER JKDM PERAK ATAU e-CIPS (CUSTOMS
INTEGRATED POP-UP FILES SYSTEM)

1.2 LATAR BELAKANG PROJEK e-CIPS

1.2.1 PERINCIAN PROJEK

/‘—_ - - —— /_7‘ B
CUSTOMS INTEGRATED e-CIPS ini dicipta bertujuan

POP-UP FILES SYSTEM untuk mengumpulkan surat-

(e-CIPS) merupakan satu surat atau memo edaran
sistem atas talian (online) Bahagian dan Stesen yang
yang dihasilkan memiliki S.K Fail Timbul.
menggunakan aplikasi Surat dan memo ini akan
Microsoft Team. Sistem ini dimuat naik ke dalam sistem
boleh diakses dengan e-CIPS untuk maklumat

menggunakan computer, Pengurusan Tertinggi JKDM
laptop dan telefon bimbit. Perak.

S . s
Selari dengan visi dan misi Projek ini di ilhamkan oleh
JKDM, e-CIPS dibangunkan YBrs. Dr. Mohamad bin
bertujuan mengaplikasikan Saprin, Pengarah Kastam

teknologi moden yang Negeri Perak sendiri. Beliau
sentiasa memberi telah menghasilkan idea ini
maklumat-maklumat terkini apabila beliau mendapati
untuk pengetahuan dan terdapat pelbagai
Tindakan pengurusan kelemahan daripada

tertinggi JKDM Perak. penggunaan kaedah fail
timbul yang diamalkan
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1.2.2 SIGNIFIKASI PROJEK BAGI PENGURUSAN PELANGGAN

1.2.2.1 KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN DAN
ORGANISASI

Inovasi dari projek ini akan
Projek ini berkait rapat mengoptimumkan
dengan visi dan misi penggunaan teknologi terkini
Jabatan Kastam Diraja sejajar dengan Pelan Strategik
Malaysia iaitu menerajui JKDM 2020-2024 pada teras 4
kemakmuran negara dan iaitu mempertingkatkan
memberikan fasilitasi keupayaan modal insan dan
perdagangan. memperkasakan pengunaan
teknologi.

TERAS 4

Modal Insan Dan Teknologi l

Memperkasakan

Pelan pombengensn

Strategik —
JKDM 03

2020 - 2024

Gambar 51 | Buku Pelan Tindakan Strategik JKDM 2020 - 2024
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1.2.2.2 MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN DAN
PEMEGANG TARUH (STAKEHOLDER)

Memenuhi
KEHENDAK PELANGGAN
DAN

Dengan adanya sistem ini, ianya dapat menjimatkan
penggunaan kertas dan fail terhad. Jika sebelum ini, satu
Salinan surat dan memo perlu dimasukkan di dalam fail
timbul. Dengan adanya sistem ini, pembantu operasi atau
- urusetia tidak perlu lagi untuk membuat salinan ke dalam
——— fail timbul.
e | mm—

5
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1.2.2.3 KAITAN DENGAN AGENDA NASIONAL

Kerajaan sentiasa memberi
perhatian untuk meningkatkan
kecekapan dan keberkesanan

sistem penyampaian

perkhidmatan dengan
memberi tumpuan kepada
perkhidmatan pelanggan.

Kerajaan pada hari ini juga amat
mementingkan penggunaan
teknologi dalam urusan kerja

harian serta mengoptimumkan

penggunaan sumber jabatan. e-

CIPS dicipta dengan
mengaplikasikan sumber sedia
ada dan teknologi yang sedia
ada iaitu Microsoft Team.
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1.2.2.4 KAITAN DENGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM
SEMASA

Kaitan dengan

KEADAAN DAN

Peredaran teknologi dan situasi semasa ini memerlukan
jabatan untuk bertindak pantas dalam sesuatu perkara
termasuklah dalam melaksanakan tugas harian

Q.2
Penggunaan kaedah fail timbul yang lama ini memberi -“
kekangan kepada pengurusan tertinggi untuk mengetahui —Im

sesuatu maklumat dan gerak kerja setiap bahagian.Hal ini
kerana maklumat sk fail timbul ini diterima sebulan sekali
yang menyebabkan banyak informasi yang sepatutnya
diterima awal tetapi lambat diterima.

@))

I G

Dengan adanya sistem ini, maklumat diterima secara harian
dan boleh diakses pada bila-bila masa dan dimana sahaja
dengan menggunakan telefon bimbit atau komputer.
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1.3 ANALISIS PROJEK INOVASI e-CIPS

1.3.1 SENARAI MASALAH HASIL PERCAMBAHAN FIKIRAN

ANALISIS PROJEK
INOVASI e-CIPS

SENARAI MASALAH HASIL
PERCAMBAHAN FIKIRAN

Kaedah penyelesaian masalah yang diambil adalah
berdasarkan kaedah Design Thinking dan
Brainstorming. Hasil sesi percambahan fikiran
berpandukan teras pemilihan tajuk seperti di atas,
terdapat beberapa kelemahan terhadap kaedah fail
timbul yang sedia ada ini.

Risiko berlakunya terlepas
pandang terhadap maklumat
penting.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK




ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

1.3.2 KOS & TENAGA BAGI PROJEK INOVASI e-CIPS

1.3.2.1 KOS YANG DIGUNAKAN UNTUK MENGHASILKAN
PROJEK e-CIPS

r

e-CIPS ini dihasilkan dengan menggunakan teknologi
sedia ada iaitu aplikasi Microsoft Team. Sehubungan
dengan itu, tiada sebarang kos yang dikeluarkan

bagi menghasilkan projek e-CIPS ini.
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1.3.2.2 TENAGA KERJA BAGI PENGHASILAN PROJEK e-
CIPS.

TENAGA KERJA BAGI
PENGHASILAN

Terdapat 3 jenis pengguna di dalam sistem e-CIPS ini iaitu :-

000

Pentadbir sistem atau admind system ini
ditugaskan untuk memantau dan

menguruskan sistem ini secara
A D M I N keseluruhannya

Pentadbir sistem ini juga akan
memasukkan pengguna ke dalam
sistem. Hanya admind system sahaja

t 2
yang boleh memasukkan pengguna lain 3 l
2

ke dalam sistem ini. Hal ini bertujuan

untuk menjaga kerahsiaan data yang
ada di dalam sistem L 3
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Pentadbir data Bahagian dan Stesen ini
telah dilantik oleh Pengarah Kastam
Negeri Perak hasil daripada cadangan
Ketua-Ketua Bahagian dan Ketua-Ketua
Kastam Daerah

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
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Pentadbir data di setiap Bahagian dan
Stesen ini dipertanggungjawabkan
untuk memuat naik surat atau memo
yang mempunyai SK Fail Timbul ke
dalam sistem mengikut bahagian dan
stesen masing-masing
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Pengurusan Tertinggi JKDM Perak ini
akan memantau segala surat dan memo
yang dimuat naik ke dalam sistem untuk
maklumat mereka dan untuk
mengetahui gerak kerja yang telah
dilakukan oleh setiap Bahagian dan
Stesen melalui surat dan memo yang
dikeluarkan

Contoh yang kedua, Timbalan Pengarah
Kastam Bahagian Penguatkuasaan
dapat mengetahui segala surat
menyurat dan memo arahan yang
dikeluarkan oleh semua Cawangan
Penguatkuasaan di Perak dengan
membuka sistem ini.

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
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Pengguna biasa ini terdiri daripada
Pengarah Kastam Negeri, Timbalan
Pengarah Kastam Negeri, Ketua-Ketua
Bahagian dan Ketua-Ketua Kastam
Daerah.

Contohnya, Pengarah Kastam Negeri
akan mengetahui segala surat menyurat
dan memo arahan yang dikeluarkan
oleh semua Bahagian dan Stesen
dengan membuka sistem ini
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1.4 CADANGAN PENYELESAIAN

1.4.1 KESINAMBUNGAN IDEA

CADANGAN
PENYELESAIAN

KESINAMBUNGAN IDEA :l

ANALISIS YANG DILAKUKAN TERHADAP
MASALAH KAEDAH FAIL TIMBUL YANG LAMA

Analisis pro dan kontra telah dilaksanakan dalam
mengumpulkan dan menentukan cadangan

penyelesaian yang paling praktikal. ,\

O

Hasilnya daripada analisis tersebut, cadangan
yng paling berkesan untuk mengatasi masalah di
atas ialah dengan mewujudkan satu pengkalan
data secara atas talian yang membolehkan
pengguna mengakses maklumat fail timbul ini

secara harian
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1.4.2 PELAN TINDAKAN PENYELESAIAN
Pelan tindakan yang digunakan ialah 5W + 1H

Membina sistem atas talian bagi mengumpulkan
surat dan memo yang memiliki SK Fail Timbul

bagi memudahkan penyampaian maklumat

secara cepat kepada Pengurusan Tertinggi
JKDM Perak

Untuk mempertingkatkan kualiti penyampaian
WHY maklumat supaya lebih cepat dan efisyen

dengan menggunakan teknologi semasa

WHERE | Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri Perak
WHO Pengurusan Tertinggi JKDM Perak
WHEN Bermula April 2021

Jadual 14 | Pelan Tindakan Penyelesaian
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1.4.3 STRATEGI PELAKSANAAN PROJEK & KEBERHASILAN

STRATEGI TINDAKAN AKTIVITI
PENYELESAIAN

Mengkaji ekosistem sedia | Pemerhatian terhadap kaedah
ada fail timbul sedia ada

Merekabentuk e-CIPS | Menyediakan prototaip sistem
dan susun atur bahan yang
perlu ada di dalam sistem ini

Membangunkan e-CIPS | Membangunkan e-CIPS
dengan menggunakan
Microsoft Team yang boleh
diakses secara atas talian

Menyediakan

Menguiji e-CIPS 1. Menguiji sistem ini dengan
satu memuat naik data mengikut
pangkalan Bahagia_r_1 dan Stesen dar_1 _
mengkaji sama ada data ini
data yang boleh diakses atau tidak.
dinamakan -
_ 2. Hasil ujian yang
sebagai dilaksanakan, data yang
e-CIPS. dimuat naik ini boleh

diakses oleh pengguna

Mengembangkan e-CIPS |1. Setelah sistem ini boleh
digunakan, pentadbir sistem
telah mendaftarkan semua
pentadbir data Bahagian
dan Stesen yang dilantik ke
dalam sistem ini untuk
memuat naik data.

2. Seterusnya pentadbir
sistem akan mendaftarkan
semua pengguna sistem ke
dalam e-CIPS

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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TINDAKAN AKTIVITI
PENYELESAIAN

: Melaksanakan e-CIPS | Sistem ini boleh digunakan
Menyediakan
sepenuhnya setelah semua
satu pengguna didaftarkan ke
dalam sistem
pangkalan
data yang
dinamakan
sebagai
e-CIPS.
Jadual 15 | Strategi Pelaksanaan Projek
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15 OUTCOME & IMPAK PROJEK e-CIPS

1.5.1 KESAN PROJEK e-CIPS

OUTCOME & IMPAK
PROJEK e-CIPS

KESAN PROJEK e-CIPS

Dengan adanya sistem ini,
lanya dapat mengurangkan

penggunakan kertas bagi Selain itu, penggunaan fail

terhad juga dapat dijimatkan
kerana sk fail timbul

menyediakan satu salinan
surat dan memo yang
mempunyai sk fail timbul
untuk dihantar ke Pengurusan
Tertinggi setiap bulan.

penghantarannya dibuat
secara sistem.
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Kaedah lama membuatkan
maklumat ini diterima secara
bulanan dan ianya tidak
relevan untuk diambil
tindakan jika surat atau
memo itu dihantar pada awal
bulan. Selain itu, ianya juga
boleh menyebabkan
kelewatan dalam menerima
sesuatu maklumat

Berdasarkan situasi ini,
sudah pasti isu kelwatan
maklumat akan berlaku
terutamanya pada surat
atau memo yang
dikeluarkan pada awal
bulan itu.

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
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Contohnya, jika surat atau
memo itu dikeluarkan pada
awal bulan dan dimasukkan
dalam sk fail timbul.
Pembantu Operasi atau
urusetia akan menghantar
fail timbul ini kepada
Pengurusan Tertinggi pada
akhir bulan nanti

Dengan adanya sistem e-
CIPS ini data dapat dihantar
secara harian dan
maklumat yang diterima ini
adalah maklumat yang
terbaru sekaligus dapat
mengurangkan isu
kelewatan penerimaan
maklumat.
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PEMANTAUAN BERTERUSAN DAPAT
DILAKSANAKAN

1. Kaedah lama menyebabkan pemantauan terhadap sk fail timbul ini dibuat sebulan sekali
sahaja. Namun, dengan adanya sistem ini, pemantauan dapat dibuat secara harian kerana
surat atau memo ini dimuat naik setiap hari.

2. Selain itu, pemantauan ini juga bukan hanya sekadar kepada surat atau memo yang
mempunyai sk fail timbul sahaja. Namun, ianya juga membolehkan Pengurusan Tertinggi
memantau aktiviti, program, mesyuarat atau gerak kerja yang dilaksanakan oleh setiap
Bahagian dan Stesen.

3. Contohnya, Cawangan Perkastaman Stesen Lumut mengadakan mesyuarat dalaman
Cawangan Perkastaman. Surat jemputan mesyuarat ini sudah pasti memiliki sk fail timbul.
Apabila pentadbir data JKDM Stesen Lumut memuat naik surat ini ke dalam sistem ianya
membolehkan Timbalan Pengarah Kastam Negeri mengetahui akan mesyuarat yang
dijalankan ini.

4. Contoh yang kedua, JKDM Stesen Taiping mengadakan taklimat berkaitan Cukai Jualan
dan Perkhidmatan. Surat jemputan kepada peserta yang memiliki sk fail timbul ini akan
dimuatnaik ke dalam sistem e-CIPS ini pada hari surat itu dikeluarkan. Keadaan ini
membolehkan Timbalan Pengarah Kastam Negeri Bahagian Cukai Dalam Negeri
mengetahui akan taklimat berkaitan Cukai Jualan dan Perkhidmatan akan diadakan oleh
Cawangan Cukai Dalam Negeri Stesen Taiping.

5. Situasi tersebut mengambarkan bahawa pemantauan ini bukan hanya sekadar pada
surat menyuarat sahaja. Namun ianya juga membolehkan Pengurusan Tertinggi JKDM
Perak memantau dan mengetahui gerak kerja yang dilakukan oleh Bahagian dan
Cawangan masing-masing.

6. Jika sebelum ini, laporan ini akan dihantar secara bulanan dalam mesyuarat atau
sebagainya. Kini dengan adanya sistem e-CIPS ini maklumat ini diterima akan diterima
setiap hari.
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1.6 NILAI TAMBAH PROJEK e-CIPS

NILAI TAMBAH
PROJEK E-CIPS

Boleh digunakan di mana-mana
e‘CI PS medium contohnya komputer,

BERSIFAT PWA komputer riba (laptop) dan telefon

pintar (android / 10S).

e-CIPS BOLEH e-CIPS ini boleh diaplikasikan ke
DIGUNAKAN OLEH JKDM Negeri lain. Hal ini kerana,

sistem ini mudah dibina dan mudah

SEMUA NEGERI DI JKDM untuk diakses oleh semua pihak.
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1.7 IMPAK PROJEK e-CIPS

IMPAK
PROJEK E=-CIPS

Penghasilan projek ini dijangka dapat
menaikkan nama jabatan. Hal ini kerana, hasil
Menaikkan Imej Jabatan pemantauan yang dibuat belum ada jabatan

atau agensi kerajaan di Malaysia yang
menghasilkan sistem untuk SK Fail Timbul ini.

Produktiviti kerja warga JKDM Perak
Tahap Produktiviti juga akan meningkat apabila
Meningkat pemantauaN dapat dibuat oleh
Pengurusan Tertinggi secara harian.

Isu kelewatan penerimaan maklumat
dapat diatasi dan sekali gus akan
meningkatkan keberkesanan dalam
menyampaikan sesuatu maklumat kerana
maklumat berkaitan sk fail timbul ini
diberikan secara harian dan bukan lagi
bulanan.

Keberkesanan Dalam

Penyampaian Maklumat

Sistem sedia ada ini juga akan

Information & sentiasa dinaik taraf dari masa ke

Communication
Technology (ICT)

semasa mengikut peredaran
zaman.
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1.8 POTENSI PENGEMBANGAN

POTENSI

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
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PENGEMBANGAN

TAHAP KETERSEDIAAN
TEKNOLOGI / SISTEM / PROSES

1. e-CIPS telah
dibangunkan dengan
bercirikan dinamik dan
boleh disesuaikan
mengikut keperluan
semasa.
Penambahbaikan dan
pengemaskinian data-
data boleh dilakukan
oleh pentadbir sistem
bagi tujuan jangka
hayat.

2. Sistem yang ringkas
dan padat dapat
memberikan kesan yang
cukup baik kepada
JKDM Perak.

5 W
3. Mengoptimumkan
penggunaan teknologi
kerana kaedah ini dapat
menaikkan nama
Jabatan Kastam Diraja
Malaysia ke suati tahap
yang lebih

membanggakan di mata
dunia.
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NYATAKAN PROJEK INOVASI / KEMUDAHAN / PERKHIDMATAN
BAHARU BAGI TAHUN SEMASA YANG TELAH MELANGKAUI
EKSPEKTASI PELANGGAN LUARAN.

2.1 NAMA PROJEK INOVASI

CUSTOMS INTEGRATED SYSTEM APPS (CISA)

2.2 KETERANGAN PROJEK

CISA memberi pengetahuan
dan pendedahan kepada
pelanggan luaran dan
dalaman jabatan mengenai
kelayakan pengecualian
duti/cukai di Kedai Bebas
Cukai (KBC) dan Pulau
Bebas Cukai (PBC),
pengiraan hari bagi
kelayakan pengecualian
duti/cukai, pengiraan ke
atas duti/cukai yang terlibat,
larangan mengimport serta

panduan Borang Kastam
CISA dibangunkan No. 7(K7).

bertujuan mengaplikasikan
teknologi moden yang
sentiasa mengemaskini
maklumat terkini sejajar Projek ini merupakan projek
dengan visi dan misi Kumpulan KIK G2 daripada
jabatan. JKDM Stesen Pengkalan
Hulu, Perak. Pasukan ini
telah menyertai Konvensyen
KIK Horizon Baharu
Peringkat Jabatan Kastam
Diraja Malaysia pada tahun
2020.

CUSTOMS INTEGRATED
SYSTEM APPS (CISA)
merupakan aplikasi bersifat
‘Progressive Web Apps’
(PWA) yang boleh
digunakan dalam pelbagai
peranti seperti telefon
pintar dan komputer.
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2.3  SIGNIFIKASI PROJEK DAN PEMBUKTIAN

2.3.1 KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN DAN
ORGANISASI

Inovasi dari projek ini akan
mengoptimumkan
penggunaan teknologi terkini
sejajar dengan Pelan Strategik
JKDM 2020-2024 pada teras 4
iaitu mempertingkatkan
keupayaan modal insan dan
memperkasakan pengunaan
teknologi.

Projek ini berkait rapat
dengan visi dan misi
Jabatan Kastam Diraja
Malaysia iaitu menerajui
kemakmuran negara dan
memberikan fasilitasi
perdagangan.

JABATAK KEASTAH DIRAJA HMALAYSIA

TERAS 4

Modal Insan Dan Teknologi

"',7" Mempertingeatian
) NeupayIn mod
5an gan
Memperkasakan -t
pembangunan A tenolog
sumber .
manusia

— Pelan
Strategik
JKDM

~ 2020 - 2024

Gambar 52 | Buku Pelan Tindakan Strategik JKDM 2020 - 2024
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2.3.2 MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN DAN PEMEGANG
TARUH (STAKEHOLDER)

CISA dapat meningkatkan kecekapan penyampaian
perkhidmatan kepada pelanggan jabatan sejajar dengan
Piagam Pelanggan Kastam Diraja Malaysia Tepat Dalam

Membuat Keputusan.

Ini memenuhi kehendak pelanggan kerana dapat
meningkatkan ketepatan membuat keputusan dan
pengurangan masa ketika berurusan.

Selain itu, mengurangkan masalah ketidakpuasan,
mengurangkan aduan pelanggan dan memperkasakan
penggunaan tekonologi.

CISA juga memberi sumbangan kepada prestasi kerja
semua pegawai Bahagian Perkastaman dalam mencapai
sasaran tahunan seterusnya meningkatkan imej Jabatan.
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2.3.3 KAITAN DENGAN AGENDA NASIONAL

Penambahbaikan sistem
penyampaian perkhidmatan
bukan sahaja tertumpu
kepada penambahbaikan
sistem dan proses kerja

Kerajaan sentiasa memberi
perhatian untuk meningkatkan
kecekapan dan keberkesanan

sistem penyampaian

perkhidmatan dengan
memberi tumpuan kepada
perkhidmatan pelanggan.

sahaja, malah perhatian yang
sewajarnya juga perlu diberi
kepada aspek meningkatkan
jalinan hubungan antara
organisasi dengan
pelanggan-pelanggannya.

(

Sistem ini diperkenalkan bagi
meningkatkan jalinan hubungan
organisasi dan pelanggan
seterusnya memenuhi kehendak
dan ekspektasi pelanggan yang
semakin meningkat.
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2.3.4 KAITAN DEDNGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM SEMASA

Melalui analisa statistik aduan pegawai
kastam, mendapati 24 aduan mengenai
kekurangan bahan untuk membuat rujukan
bagi pengiraan cukai seperti buku Perintah
Duti Kastam 2017 dan buku rujukan
pengiraan cukai Rokok dan Minuman Keras
(RMK).

Hal ini disebabkan buku rujukan tersebut
hanya mempunyai sebuah buku sahaja yang
perlu dikongsi oleh semua pegawai.
Kesannya pada waktu puncak, masa yang
diambil oleh pegawai kastam ketika
membuat pengiraan cukai melebihi 30 minit.
Masalah ini boleh menyebabkan kesesakan
di pintu masuk Malaysia dan menimbulkan
ketidakpuasan hati pelanggan.
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2.4 KAEDAH PEMILIHAN PROJEK DAN ANALISIS PENYELESAIAN

2.4.1 SENARAI MASALAH HASIL PERCAMBAHAN FIKIRAN

Kaedah penyelesaian masalah yang diambil

adalah berdasarkan kaedah Design Thiking.
Kumpulan G2 telah menjalankan beberapa
sesi percambahan fikiran (brainstorming).

Hasil sesi percambahan fikiran berpandukan
teras pemilihan tajuk seperti di atas,
kumpulan telah menyenaraikan lima (5)
masalah yang di hadapi di Cawangan
Perkastaman JKDM Pengkalan Hulu.

Senarai masalah tersebut adalah seperti berikut :-

&Masalah

Masalah Pemeriksaan penyampaian
ang agak lama
)S/ehigngga maklumat dari
menyebabkan pihak pengur

ke pegawai
bawahan

kesesakan

Masalah Ketidakcekapan %% %\%\r\
bekalan pegawai dalam + ?@ﬁc,\o ;O\% 4
elektrik sering penyampaian b, \?&\ zz%_f\@
terputus hingga perkhidmatan ‘;\@ .
mengganggu | / @\ @ A@//
operasi
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2.5 TINDAKAN PENYELESAIAN

2.5.1 CADANGAN PENYELESAIAN DAN PEMBUKTIAN

2.5.1.1 CADANGAN PENYELESAIAN

Kumpulan G2 menggunakan kaedah percambahan
minda dan Analisis Pro dan Kontra2 mengumpulkan
dan menentukan cadangan penyelesaian yang
paling praktikal. Hasilnya cadangan ialah
mewujudkan aplikasi perisian untuk meningkatkan
kecekapan dalam penyampaian maklumat.

Cadangan ini kemudiannya dikembangkan dengan
meneroka idea-idea kreatif dengan menggunakan
kaedah SCAMPER bagi membangunkan aplikasi

perisian baru ini menepati sasaran yang ditetapkan

@ Substitute C)] Modify

1. Menggantikan kaedah pengiraancukai, pengiraan hari,dan
semakan rekod dari manual kepadadigital.

2. Modul modul di dalam perisian CISA boleh dikemaskini dan
digantikan dengan mudah apabila perubahan cukai dan
embargo diwartakan.

3. Setiap pegawai mempunyai akses keselamatan bagi
mengemaskini maklumat

Pengubahsuaian dari penggunaan kertas kepada
paperless, dan dari carian manual ke digital.

@ Put To Another Use

@ Combine

1. Gabungan modul pengiraan cukai taksiran, semakan
jumlah hari pelepasan duti/cukai dan kod tariff dalam
satu (1) perisian.

2. Perisian boleh di akses pada bila bila masa dan
responsif dengan pelbagai peranti pintar seperti
windows, android dan 10S.

1. Pelanggan Jabatan boleh gunakan CISA bagi
mendapat maklumat awal dan membuat taksiran
sendiri sebelum bertemu dengan pegawai Jabatan.
2. Selain digunakan untuk pengiraan cukai, CISA juga
boleh menyampaikan maklumat terkini.

@ Eliminate

(®) Adapt

Mengurangkan kesilapan semasa membuat taksiran
duti/cukai dan menjimatkan masa berurusan dengan
Jabatan Kastam.

1. Mudah dan mesra pengguna bila melayari menu
dan butang yang ada pada skrin.
2. Tidak perlu di muat turun atau ‘install’. Hanya imbas

dan terus guna aplikasi.

(&) Rearrange/Reverse

1
1. Menu boleh diubahsuai dan diekemaskini.

2. Paparan skrin bersifat responsif dan berubah
mengikut peranti yang digunakan.

3. Memudahkan urusan taksiran cukai, carian rekod
serta penyimpanan data yang sistematik

Gambar 53 | Kaedah SCAMPER
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2.5.1.2 STRATEGI PELAKSANAAN
STRATEGI TINDAKAN AKTIVITI SASARAN SASARAN
PENYELESAIAN OUTPUT OUTCOME
Mengkaji Pemerhatian Proses Mempercepatkan
ekosistem sedia terhadap taksiran taksiran cukai ke
ada proses duti/cukai atas dagangan
pemeriksaan | dipendekkan RMK
dagangan dari 30 minit
RMK dan ke 15 minit
taksiran (50%)
duti/cukai
_ dalam
Menyedlakan penyampaian
satu perisian maklumat yang
sedia ada
melalui
Customs Merekabentuk | Memperincikan | Meningkatkan | Meningkatkan
CISA proses kerja kepuasan imej jabatan
Integrated yang sedia ada | pelanggan | dalam membuat
System Apps dan kepada 80% taksiran yang
penyampaian | berdasarkan | cepatdan tepat
(CISA) yang maklumat soal selidik
dapat kepada dari aspek
_ pelanggan masa dan
meningkatkan jabatan proses
kecekapan pentaksiran
dilakukan
dalam
penyampaian Membangunkan | Mengadakan Pelanggan Memperkasakan
CISA sesi mendapat penggunaan
maklumat pembentangan | maklumat teknologi di
prototaip dengan cepat jabatan
sistem dan tepat.
Rekod
dikemaskini
secara
berkala
melalui
kaedah
digital 100%
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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STRATEGI TINDAKAN AKTIVITI SASARAN SASARAN
PENYELESAIAN OUTPUT OUTCOME
Menguji CISA Menguji Kemudahan Kepuasan
perisian CISA penyaluran pelanggan
yang praktikal melalui tercapai.
dan efektif kaedah
dengan digital kepada | Meningkatkan
membentuk pelanggan kecekapan,
prototaip keberkesanan
dan integriti
Menyediakan Melaksanakan kakitangan
- ujian dalam memberi
satu perisian penerimaan perkhidmatan
melalui pengguna kepada
masyarakat
Customs Melaksanakan
Integrated ujian
penerimaan
System Apps akhir
(CISA) yang _
Pengembangan | Melaksanakan Kepuasan Peningkatan
dapat CISA CISA hati pengetahuan
meningkatkan pelanggan pelanggan
Mendapatkan dari seqi mengenai
kecekapan respon balas masa duti/cukai RMK
dalam stakeholder ke | berurusan
: atas Menjadikan
penyampaian pelaksanaan perkhidmatan
maklumat aplikasi yang jabatan yang
disediakan mesra pelanggan
seterusnya
Penyeragaman meningkatkan
kepada kepuasan
jabatan pelanggan
Mendapatkan
maklumbalas
penggunaan
slstem
Jadual 16 | Strategi Pelaksanaan
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2.5.1.3 JADUAL PELAKSANAAN PROJEK

Carta Perbatuan sebagai panduan aktiviti
kumpulan telah dibuat. Carta Perbatuan ini

menunjukkan jadual perancangan dan
pelaksanaan projek sebenar.

CARTA PERBATUAN
TAHUN 2019

BULAN NOV DIS JAN FEB MAC APR MEI JUN JULAL 0GOS SEPT OKT
MINGGU 1(2(3[afa|2[3[aJa2[3]af1[2]3[af2[2][3]a]2[2]3[a]1][2]3

MENGUMPULDATA (1]

anausa )

PENGURUSAN (] -

MENGUMPUL DATA (1) E

Carta 6 | Carta perbatuan pelaksanaan projek CISA
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2.5.2 PELAN TINDAKAN PENYELESAIAN

| Pelan Tindakan yang digunakan ialah kaedah 5W + 2H l

Untuk mempertingkatkan kualiti .
penyampaian perkhidmatan di *Satu pelayar (server),
Cawangan Perkastaman serta komputer (guna pakai

memudahkan proses pentaksiran aset jabatan yang sedia

dengan menggunakan perisian digital ada), wireless router.

di setiap pintu keluar/masuk bagi * Kos anggaran hanya

mengawal ketirisan hasil negara. Ahli kumpulan KIK G2 RMS00.00

£

WHAT WHEN

/i

> o

Membina aplikasi pengiraan Di Cawangan Bermula Disember 2019 *Ahli kumpulan mengadakan
duti/cukai RMK (KBC dan PBC) dan Perkastaman, JKDM broinstorming dan
kelayakan hari pengecualian serta Pengkalan Huly, menyediakan lakaran

maklumat lain yang boleh Perak rekabentuk :‘" |"1°' angka
dipaparkan dan diakses secara :;:sge;i:::‘c‘a n’;‘ :er:apnﬂl;slg:‘an
digital di gadjet atau telefon bimbit adalah eti berikut:

pegawai dan pelanggan jabatan

Gambar 54 | Pelan Tindakan Penyelesaian
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2.5.3 PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH

Mendapat perakuan daripada pihak Bahagian Teknologi Maklumat
berkaitan sistem aplikasi CISA yang dibangunkan.

Mendapat perakuan daripada pihak pentadbiran JKDM Pengkalan
Hulu melalui satu surat pengauditan faedah-faedah projek KIK
2020.

Mendapat sijil digital daripada Organisasi Lets Encrypt Authority
dari segi keselamatan data pengguna.

* PrT P Wty b & remeke Comgh ey
o Ormamn S wdoraty of & remeiy coempa e
LES-8. %3]
*LIALALMSO L Ly

* et VP OVTA s APy L S b s

vl b s

Lampiran 21 | Surat dari Bahagian Teknologi Maklumat dan Pengurusan Tertinggi serta
sijil Lets Encrypt Authority.
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26 KEBERHASILAN PROJEK
2.6.1 KESAN JANGKA PENDEK

Keberhasilan projek dianalisa berdasarkan kajian soal
selidik dan pemerhatian.

2.6.1.1 Kepuasan Pelanggan

Hasil soal selidik tersebut
mendapati peningkatan dari 31%
kepada 95%. Ini membuktikan
kepuasan hati pelanggan telah
dicapai dalam penyampaian
perkhidmatan di Jabatan Kastam
Diraja Malaysia.

Soal selidik telah dijalankan
terhadap pelanggan jabatan
(luaran & dalaman) sebelum dan
selepas CISA dibangunkan.

m Tidak ® Tidak
m Tidak Pasti M Tidak Pasti
mYa mYa
Sebelum Selepas
Ujicuba Ujicuba

Gambar 55 | Perbandingan Kepuasan Pelanggan berkaitan sistem CISA
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[ 2.6.1.2 Penjimatan Kos ]

Satu analisis telah dilakukan ke
atas penggunaan kertas A4 di
Cawangan Perkastaman
Pengkalan Hulu Perak. Hasil
analisis mendapati terdapat
pengurangan dari 48 rim kepada
29 rim dalam tempoh masa enam
(6) bulan.

Pengurangan sebanyak 60.4% ke
atas penggunaan kertas A4
membuktikan CISA telah
menampakkan keberhasilan
yang baik dari segi kos kepada
Jabatan Kastam Diraja
Malaysia.

Hasil inovasi kumpulan,
penjimatan kos dari segi
pembangunan sistem dari RM
6,900.00 kepada RM 394.00.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK

199




ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

2.6.1.3 Penjimatan Daripada carta alir dibawah dapat
Kos menunjukkan sebanyak pengurangan
15 minit dalam membuat taksiran
selepas penggunaan CISA. Carta aliran
tersebut telah dikemaskini di
MyPortfolio pada tarikh 19 Oktober
2020.
TANGGUNGIAWAR EROSES KRR TEMPQ MAsA TANGGUNGAWAB PROSES KERIA TEMPOH MASA
e
Penumpeng L —— a oleh perumpang 3m
g - 2z
Pk " ‘q.‘ g =
Sebelum Selepas
Ujicuba Ujicuba
Gambar 56 | Perbandingan penjimatan masa bagi projek CISA
]
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Aduan Awam pelanggan telah dikumpulkan bagi
tempoh lima (5) bulan iaitu Jun
sehingga Oktober 2019 seperti graf di
bawah. Selepas pelancaran CISA,
Cawangan Perkastaman Pengkalan
Hulu tidak menerima sebarang aduan
pelanggan.

[ 2.6.1.4 Pengurangan l Sebelum CISA dibangunkan, data aduan

Aduan Pelanggan

o 1

JUN JULAI 0GOS SEPTEMBER OKTOBER

w3 uan

Carta 7 | Aduan pelanggan yang diterima oleh Cawangan Perkastaman Pengkalan
Hulu, Perak
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[ 2.6.1.5 Penjimatan Kos ]

Borang soal selidik telah
diedarkan sebelum dan selepas
CISA dibangunkan. Hasil
maklumbalas mendapati bahawa
tahap pemahaman pelanggan
meningkat dari 43% kepada 94%.

CISA yang berkonsepkan mesra
penggunaiaitu boleh  diakses
dimana-mana sahaja dan pada
bila-bila masa serta dapat
menarik minat pelanggan,
sekaligus meningkatkan
kefahaman pelanggan terutama
dari segi pengiraan cukai,
kelayakan pengecualian dan
tatacara pengisian borang
Kastam No. 7 (Borang K7)

W Tidak m Tidak
m Tidak Pasti W Tidak Pasti
mYa HYa
Sebelum Selepas
Ujicuba Ujicuba

Carta 8 | Perbandingan tahap pemahaman pelanggan sebelum dan selepas CISA
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2.6.1.6 Memperkasakan Selari dengan pembangunan teknologi,

Penggunaan Teknologi pembangunan CISA dapat

meminimumkan penggunaan bahan

rujukan (manual) dan aset Jabatan

(komputer) dengan pengguna CISA

(digital) melalui penggunaan telefon
pintar.

Gambar 57 | Perubahan kaedah rujukan manual kepada sistem CISA
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2.6.2 NILAl TAMBAH DAN PEMBUKTIAN MELALUI DATA DAN
SUMBER RASMI

2.6.2.1 CISA Bersifat Progresif Web Application (PWA)

Boleh digunakan di mana-mana medium contohnya
komputer, komputer riba (laptop) dan telefon pintar
(android / 10S).

CISA sangat mudah digunakan dengan mengimbas
QR Code dan melalui URL. latidak perlu dimuat
turun pada mana-mana medium. Oleh itu, ia dapat
menjimatkan saiz storan dalaman (internal storage)
telefon pintar dan penjimatan data internet.

o2

Gambar 58 | Medium penggunaan CISA
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\ CISA boleh digunakan oleh mana-mana agensi

kerajaan dan swasta. Contohnya, peruncit,
pemborong, pengilang, pengimport yang
berorientasikan perniagaan berupa barangan rokok
dan minuman keras, boleh membuat pengiraan
duti/cukai sendiri (self-calculate) menggunakan
CISA.

2.6.2.3 Antara Muka Pengaturcaraan Aplikasi Yang Menarik,
Teknologi Terkini & Mesra Pengguna

- CISA adalah sistem bersepadu dan menarik yang
boleh digunakan untuk mengakses maklumat
pengecualian KBC/PBC, pengiraan hari kelayakan
pengecualian, pengiraan duti/cukai, larangan import
dan panduan Borang Kastam No. 7 (K7).

- Sistem yang mudah dan ringkas dapat diakses
secara atas talian yang menggunakan laman
sesawang sebagai medium penghantaran. Oleh
itu, CISA sentiasa boleh diakses di mana-mana
(seperti Bukit Kayu Hitam, Padang Besar, Johor
Bharu, Pengkalan Kubur, Port Klang dan lain-lain)
dan pada bila-bila masa.
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2.6.2.4 Manual Pengguna

CISA ini dihasilkan bersama manual pengguna
untuk memudahkan pelanggan dan dikomersialkan
kerana aplikasi ini berjaya menarik minat
sepanjang ujicuba. Manual pengguna ini juga
dapat menjadikan panduan kepada pegawai baru
atau pegawai yang bertukar.

mwmey smmpw-
LR S R

w =
“ -
: .‘
| —
B e e - T e W e v
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ar g e =
Gambar 59 | Manual pengguna CISA
e——— I
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2.6.2.5 Kompetensi Pegawai Kastam

Meningkatkan tahap kompetensi melalui latihan
di dalam dan luar negara bagi mewujudkan
kumpulan pegawai-pegawai pakar dan
berketrampilan.

Dengan semangat yang jitu, maka terhasilnya

CISA yangdibangunkan sendiri oleh ahli KIK

tanpa menggunakan khidmat luar sekaligus
terbukti kompetensi pegawai kastam.

2.6.2.6 Penjimatan Kos Organisasi

Replikasi diperingkat negeri Perak menunjukkan
kos penjimatan RM2,462.40 sebulan.

Jika CISA ini digunakan di 14 negeri di Malaysia
dapat menjimatkan kos sebanyak RM34,473.60
sebulan.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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2.6.3 IMPAK PROJEK

2.6.3.1 Kesan Jangka Panjang Kepada Pembangunan

Serta Kemajuan Negara

PERSEKITARAN KERJA YANG SELESA DAN HARMONI
*Dengan adanya CISA para pegawai boleh bertugas dengan selesa tanpa
perlu menunggu giliran untuk membuat taksiran barangan RMK apabila
boleh diakses melalui telefon pintar masing-masing.

*Pelanggan pula lebih bersedia membayar cukai kerana sudah
mendapat maklumat awal melalui CISA. Selain itu, tempoh berurusan
dapat disingkatkan dan kesesakan trafik dapat dikurangkan.

Information & Communication Technology (ICT)

*CISA adalah laman sesawang yang boleh dicapai oleh semua
pelanggan pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja.

*Bersifat mudah alih kerana ia boleh diguna pakai oleh bahagian lain
bagi tujuan penguatkuasaan undang-undang.

PRESTASI DAN PRODUKTIF

*Meningkatkan prestasi dan produktiviti kakitangan pegawai JKDM
bagi mecapai visi dan misi Jabatan.

*memudahkan pegawai kastam mentaksir cukai

IDEA KREATIF

*Percambahan idea kreatif dan inovatif

*sistem sentiasa dikemaskini dan dinaiktaraf
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*Meningkatkan kecekapan, keberkesanan
dan integriti kakitangan dalam memberi
perkhidmatan kepada masyarakat.

+Jika berlaku ketidakcukupan pegawai yang

bertugas, pekerja sementara (pegawai dari

bahagian lain/pegawai kontrak) boleh

menggalas tanggungjawab tanapa sebarang

latihan.

*Dalam tempoh penularan virus Covid-19, CISA

adalah selaras dengan norma baharu dimana CISA l ~\
dapat mengurangkan tempoh masa berurusan @
dan penjarakkan sosial kerana ia adalah ke arah
pendigitalan.

*CISA adalah satu perisian yang tidak
memerlukan sebarang perkongsian, kerana ia
boleh digunakan telefon pintar masing-masing
sekaligus memutuskan rantaian penularan virus
Covid-19.

Infografik 21 | Impak projek CISA
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2.7 POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI

[ 2.7.1 TAHAP KETERSEDIAAN TEKNOLOGI / SISTEM / PROSES ]

CISA telah dibangunkan dengan Sistem yang ringkas dan padat
bercirikan dinamik dan boleh dapat memberikan penyelesaian
disesuaikan mengikut keperluan [~ T | yang cukup berguna kepada
semasa. Penambahbaikan dan pegawai dan pelanggan JKDM.
pengemaskinian data-data boleh

dilakukan oleh pentadbir sistem

bagi tujuan jangka hayat. Maka

perisian ini dapat digunasama
oleh agensi lain yang

memerlukan.

Mengoptimumkan penggunaan

_— teknologi kerana kaedah ini
dapat menaikkan nama

Jabatan Kastam di mata dunia.
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2.7.2 TAHAP REPLIKASI ATAU PENGKOMERSIALAN (ROI)

2.7.2.1 Penyeragaman dan Pemantauan

Jalinan usahasama dengan KBC dan PBC. CISA
amat mudah direplikasikan dana mat amat
berpotensi untuk dipasarkan kepada pihak swasta
seperti Kedai Bebas Cukai (KBC) dan Zon
Perdagangan Bebas (ZPB).

Gambar 60 | Penyeragaman CISA di KBC
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2.7.2.2 Modul Pembelajaran

Dalam sukatan pembelajaran yang berkaitan
percukaian di Malaysia, CISA boleh dijadikan salah
satu alat bantuan pembelajaran dalam modul
pengiraan cukai.

Gambar 61 | Pengkomersialan CISA di IPTA
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2.7.2.3 Pengiktiaran Hak Cipta (MyIPO)

Kumpulan telah membuat pendaftaran Hakcipta
CISA di Perbadanan Harta Intelek Malaysia
(MyIPO) dengan Nombor Rujukan LY 2020005135,
dibawah Akta Hakcipta 1987 (Akta 332).

PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA
Lot cciusl Fropaery Comporution of Maliysia

Paymsent Slip
Application Nutnber: LY 000004 1 4
Ay ewinn o CR 1 NOTITICATION OF WOy
Thio of Wurk Aplivas CaxA
Type of Work LITERARY
¥ ibog N 23102000
Appi. s Nogr MOOHELY AALIE. MIN ENVEAUL,
Waork Dupanit 1yye INxwmsnl
N vl Pagee H
Copyrght Work Vo (M) 10
CRL Few (RM) >
Toaal (M) P

Lampiran 22 | Pendaftaran MylPO
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1. NYATAKAN KAJIAN KEPUASAN PENGURUSAN PELANGGAN.

1.1 BAB 1: PENDAHULUAN

Kastam Diraja Malaysia
- mengadakan Kajian
eiring dengan Pelan
020 - 2024 yang
21 JKDM Negeri
@jian  kepuasan
n dipantau oleh

<PA Bil.1/2008 yang mengutamakan

: atan pelanggan yang responsif, mesra
teras kepada kecekapan dan
nyampaian perkhidmatan
kehendak dan kepuasan

Melalui PKPA Bil.1/2008 ini jelas
termasuklah JKDM Perak perl
berkualiti perlu dijaga dan dipatul
mendapgtkan layanan perkhidmatan y

Loy

semua agensi kerajaan
is perkhidmatan yang
pelanggan jabatan

v bt%ffﬁenilaian terhadap

Kajian yang dijalankan ini akan memba J
DM Perak sama ada ianya

kualiti perkhidmatan yang diberikan ole:ﬁ ‘
menetapi PKPA Bil.1/2008 atau sebai!iknya.

kepuasan pelanggan dan
cepuasan pelanggan serta
penambahbaikan yang
mi memantapkan lagi
rkhidmatan kepada
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jektif kajian ini adalah untuk mengukur
ouasan  pelanggan  dengan
disediakan oleh JKDM
eningkatkan  kualiti
“dengan keperluan
2h yang demikian
i adalah untuk:

ecara atas talian di
k dan melibatkan
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1.2 BAB 2: SOROTAN LITERATUR

AT

telah  menjelaskan
menjalankan kajian ke
dmatan dan kepuasan
~ini  membincangkan
- mengenai  kualiti
'_ n pelanggan dan
liti perkhidmatan
n. Rangka kerja
otesis  juga
hiri dengan

pertama

~ Di dalam kajian ini, model SERVQUAL yang

: iba:ngunkan oleh Parasuraman et al. (1988)

atan dengan objektif
mengukur  tanggapan
aliti perkhidmatan di

atan dan jualan.
ur kualiti perkhidmatan

ap perkhidmatan yang
n yang disediakan.
khidmatan boleh
man dengan skor

SERVQUAL digunakan sebagai p
melalui perbandingan antara pengalam:
diperolehi dengan jangkaan pelangga
Ringkasnya, model ini menjelaskan ba
diukur melalui perbezaan yang terdapat g
jangkaan pelanggan terhadap perkhidm 3 eﬁr skor positif yang
diperolehi menunjukkan semakin berkua esuatu perkhidmatan, sebaliknya
semakin besar skor negatif yang d|peroleh| menunjukkan semakin rendah kualiti
sesuatu perkhidmatan.
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2puasan pelanggan telah banyak diberi perhatian

icul dari falsafah yang
ik sesebuah organisasi
: ehi keuntungan, ia
mestilah mampu mer I@an;hatl pelanggannya

(Fornell, 1992; F , & MacDougall, 1999).
L B LA

'nqrut kajian oleh Zikri Muhammad vyang

ditkan  dalam  International Journal of
) _ Society and Space, 2013,
-y rendah kualitinya akan
ketiadakpuasan hati
dilakukan oleh Siti Mariam
pengetahuan dan
awam yang lemah dan
tidak cekap akan
cetidakpuasan  hati

Kajian- kajlan ini telah menunjukkan apabila | khidmatan yang diberikan
rendah, tahap pengetahuan dan kemahiran | Ieméh maka ianya telah
dilihat sebagai faktor kepada ketidakpuasan h n. Kajian lalu menunjukkan
hubungan linear antara kualiti perkhidmatan (lndependent variable) dan kepuasan

pelanggan (dependent variable) adalah berkait rapat.
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(IV)Pemboleh ubah tidak bersandar (DV)Pembolehubah bersandar
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model untuk 1 N dan mengukur kualiti
perkhidmatan di samping lima dimensi /é kenal oleh SERVQUAL.
Keduadua model meletakkan kepu angs ' yu pengukur terhadap
kualiti perkhidmatan, iaitu dengan me be ‘ i antara persepsi terhadap
perkhidmatan yang diharapkan dengan hidmatan ar yang diterima.

Terdapat tiga dimensi penilaian perkhidma
iaituPrasarana (Infrastructure), Kecekapan
Kemudahan Komunikasi (Communication FaC‘:ihtleS)

‘dajam dalam kajian ini
(Officer's Efficiency) dan
Setiap dimensi kualiti

perkhidmatan tersebut mempunyai definisi dan skop masing-masing.

g

E 1.2.5.1 PRASARANA
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1.2.5.2 KECEKAPAN PEGAWA| GlID ©

am» ¢
1.2.5.3 KEMUDAHAN
KOMUNIKASI
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mengenai kualiti perkhidmatan dan
langgan, adalah didapati bahawa
erupakan dua konsep yang
rapat. Sifat kualiti
san pelanggan adalah
a jika tahap kualiti

o

7 maka tahap kepuasan
i jadi tinggi. Oleh ity
ada ; nguruskan kualiti
5 perkhidmat: ‘ggi meningkatkan
W kepuasan p b
e | mm—
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1.3 BAB 3: METODOLOGI KAJIAN

kajian  yang  dijalankan.
alah meliputi cara, kaedah
sunakan untuk mencapai

g sedang dikaji. Kelainan
nakan pada tahun ini
| secara atas talian.
Link kajian soal selidik ini telah kan 0 Bahagian dan Stesen di
JKDM Perak. Hal ini kerana, keba@a_ ' DM Perak merupakan
pelanggan yang berlalnan mengikut peral N« asi stesen masing-
/ sama berurusan
dengan lebih daripada 2 Bahagian dan Stes dan Stesen akan
mengedarkan link kajian ini kepada pelanggIé ’ " ‘ 1edia sosial. Mereka
juga akan mempamerkan Qr Code link kajian an tumpuan pelanggan di
Bahagian dan Stesen masing-masing untuk memudahkan pelangga menjawab soal
selidik ini.
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é}han responden setiap Bahagian dan Stesen

seluruhan responden adalah seperti

URUSAN PERKHIDMATAN
45
20
15
a
- 3
5 D ' n z D = [
0
& @ @ S S S & S
o = & & ¥ W & &
B Q 3 & N = < »
& S & & 0 N < N
A\ 5 h ¥ & & ©
I Q\Q& Q\?" < @)\" &
N3
& 5 W &
N &
&
‘i\("
Q‘o
BIMPORT / EKSPORT B PEMERIKSAAN PENUMPANG B INDUSTRI
@ CUKAI DALAM NEGERI @ PEMATUHAN D PENGUATKUASAAN
@ PERTEK B PENGURUSAN

Seramai 7 orang atau 12.06%
responden melaksanakan urusan
berkaitan import [ eksport

Seramai 7 orang atau 12.06%
responden melaksanakan urusan
berkaitan import [ eksport

Seramai 4 orang atau 6.89%
responden melaksanakan urusan
berkaitan industri

Seramai 24 orang atau 41.37%
responden melaksanakan urusan
berkaitan Cukai Dalam Negeri

Carta 9

Seramai 2 orang atau 3.44%
responden melaksanakan
urusan berkaitan pematuhan

Seramai 7 orang atau 12.06%
responden melaksanakan urusan
berkaitan penguatkuasaan

Seramai 3 orang atau 5.17%
responden melaksanakan
urusan berkaitan Pertek

Seramai 5 orang atau 8.62%
responden melaksanakan urusan
berkaitan pengurusan

Pecahan Responden Mengikut Bahagian
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engwpulan data bagi kajian ini ialah
g diisi sendiri (self-completion
‘atas talian melalui kod bar
ang telah disediakan.

,C) 1.3.4.2 LAMAN WEB
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1.4 BAB 4: DAPATAN KAJIAN

ah seperti berikut :

m 1.4.2.1 JANTINA
»

JANTINA

LELAKI WANITA

BLELAKI EIWANITA

() E===]
(2) e

Carta 10 | Pecahan Responden Mengikut Jantina
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E 1.4.2.2 UMUR 1

UMUR

35 ORANG

35

30

22 ORANG

25

20

15

18 - 40 TAHUN 41 - 60 TAHUN 60 TAHUN KE ATAS

@18-40TAHUN E41-60TAHUN M60TAHUNKE ATAS @

Seramai 35 orang atau 60.34%
responden berumur 18 hingga 40 tahun

Seramai 22 orang atau 37.93%
responden berumur 41 hingga 60 tahun

Seramai 1 orang atau 1.72%
responden berumur 60 tahun ke atas

Carta 11 | Pecahan Responden Mengikut Umur
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m 1.4.2.3 TAHAP PENDIDIKAN J

TAHAP PENDIDIKAN

20
20 17 17
18
16
14
12
10
_ e

SARJANA (MASTERS) / SARIANA MUDA DIPLOMA SPM J/ LAIN-LAIN
FhD

[¥] = @ 0

WSARIANA (MASTERS) / PhD  ESARIANA MUDA  BIDIPLOMA  ESPM [/ LAIN-LAIN

Seramai 35 orang atau 60.34%
responden berumur 18 hingga 40 tahun

Seramai 22 orang atau 37.93%
responden berumur 41 hingga 60 tahun

Seramai 1 orang atau 1.72%
responden berumur 60 tahun ke atas

Carta 12 | Pecahan Responden Mengikut Tahap Pendidikan
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1.4.2.4 KATEGORI URUSAN
PERKHIDMATAN

URUSAN PERKHIDMATAN
25
20
15
. | : | 6 ’
|« ] [ - |
- D . : D j '
’ 7 ) 7
a
& o > @ & 3 * >
ol o
& & & & Sl g & 5
& G S N & o q G
y t\\\ R o o 2 ey
& < ¥ & 5 &
') - < o q
& w ® &
X |y & Q
S o
ﬁ"\é-
&
BIMPORT / EXSPORT B PEMERIKSAAN PENUMPANG BINDUSTRI
W CUEAI DALAM NEGERI W PEMATUHAN D FENGUATKELASAAN
BFERTEK B PENGURLSAN

Seramai 7 orang atau 12.06%
responden melaksanakan urusan
berkaitan import [ eksport

Seramai 6 orang atau 10.34%
responden melaksanakan urusan
berkaitan pemeriksaan penumpang

Seramai 4 orang atau 6.89%
responden melaksanakan urusan
berkaitan industri

Seramai 24 orang atau 41.37%
responden melaksanakan urusan
berkaitan Cukai Dalam Negeri

Carta 13

Seramai 2 orang atau 3.44%
responden melaksanakan
urusan berkaitan pematuhan

Seramai 7 orang atau 12.06%
responden melaksanakan urusan
berkaitan penguatkuasaan

Seramai 3 orang atau 5.17%
responden melaksanakan
urusan berkaitan Pertek

Seramai 5 orang atau 8.62%
responden melaksanakan urusan
berkaitan pengurusan

Pecahan Responden Mengikut Kategori Urusan Perkhidmatan
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1.4.2.5 LOKASI BERURUSAN
DENGAN JKDM

B PERKASTAMAN
OFERTEK
ETELUK INTAN

WEPSM
W@ PEC PANGKOR

LOKASI BERURUSAN DENGAN JKDM

= = > ] o < L o &
bsz\'?' b?,'?' & \\2? é:\ \{S% \Q\< o é\r‘ o
AF o = & 4 < > &3 =
AT &5 w & & %
& S il ¢ &
4 T
&

BAPENGUATKUASAAN  ERCUKAI DALAM NEGER| BIPEMATUHAN

WTAIPING ELUMUT

Seramai 5 orang atau 8.62%
responden melaksanakan urusan
dengan Bhg.Perkastaman

Seramai 1 orang atau 1.72%
responden melaksanakan urusan
dengan Bhg.Penguatkuasaan

Seramai 17 orang atau 29.31%
responden melaksanakan urusan
dengan Bhg.Cukai Dalam Negeri

Seramai 2 orang atau 3.44%
responden melaksanakan urusan
dengan Bhg.Pematuhan

Seramai 4 orang atau 6.89%
responden melaksanakan
urusan dengan Bhg.PERTEK

Carta 14

Seramai 3 orang atau 5.17%
responden melaksanakan urusan
dengan Bhg.KPSM

Seramai 6 orang atau 10.34%
responden melaksanakan
urusan dengan Stesen Taiping

Seramai 15 orang atau 25.86%
responden melaksanakan urusan
dengan Stesen Lumut

Seramai 1 orang atau 1.72 %
responden melaksanakan urusan
dengan Stesen Teluk Intan

Seramai 4 orang atau 6.89%
responden melaksanakan urusan
dengan PBC Pangkor

Pecahan Responden Mengikut Lokasi Berurusan Dengan JKDM
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1.4.2.6 KAEDAH BERURUSAN ]
DENGAN JKDM

KAEDAH BERURUSAN DENGAN JKDM

SECARA ONLINE SECARA BERSEMUKA

ESECARAONLINE  EBSECARA BERSEMUKA

Seramdai 13 orang atau 21.41% responden berurusan
secadra online dengan pegawai JKDM Perak

Seramai 45 orang atau 77.58% responden berurusan
secara bersemuka dengan pegawai JKDM Perak

Carta 15 | Pecahan Responden Mengikut Kaedah Berurusan Dengan JKDM
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1.4.3.3
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1.5 BAB 5: ANALISA KAJIAN

gkan analisis setiap elemen
ang diukur, menilai tahap

terhadap kualiti
mengenalpasti dimensi
n (dominant) kepada
lpasti dimensi kualiti
g memberi kepuasaan

Inggan.

~ elemen dibuat  bagi
n responden menyatakan
terhadap  kekenyataan-
an  kepuasan mengikut
ensi yang ditetapkan.
8 sehingga carta 15
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DIMENSI PRASARANA
100.00%
o
s0.00%
70.00%

50.00%

w
=
=
i
a
X
<

20.00%
10.34% % 10.34%

10.00% | | 5.17% 5.17%
17% 5. S — -\
e 0.00%
0.00% g : z

L RIGELS
m Tidak Pasti

mYa

Petunjuk
Al Kemudahan parkir untuk pelanggan mencukupi
A2 Kaunter khidmat pelanggan ada disediakan
A3 Ruang menunggu disediakan dengan cukup
A4 Kemudahan tandas diurus dengan baik
A5 Bangunan JKDM adalah mesra OKU
A6 Kemudahan untuk membayar cukai adalah baik.

Carta 16 | Markah Yang Diterima Bagi Dimensi Prasarana
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15211 Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Prasarana’ ini dapat disimpulkan bahawa
elemen A2 mendapat peratusan YA yang
tertinggi iaitu sebanyak 93.10%. Manakala
elemen Al mendapat peratusan YA yang

terendah iaitu sebanyak 58.62%.

1.52.1.2 Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Prasarana’ ini dapat disimpulkan bahawa
elemen elemen Al mendapat peratusan
TIDAK yang tertinggi iaitu sebanyak 31.03%.
Manakala elemen A6 mendapat peratusan
TIDAK yang terendah iaitu sebanyak 0.00%.

15213 Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Prasarana’ ini dapat disimpulkan bahawa
elemen Al dan elemen A6 mendapat
peratusan TIDAK PASTI yang tertinggi iaitu
masing-masing sebanyak 10.34%.
Manakala elemen A2 mendapat peratusan
TIDAK PASTI yang terendah iaitu sebanyak
0.00%.
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1.5.2.2 DIMENSI KECEKAPAN
PEGAWAI

DIMESI KECEKAPAN PEGAWAI

93.10%

AxisTitle

Petunjuk
Bl Pegawai JKDM cekap memberi perkhidmatan yang
memenuhi keperluan pelanggan

B2 Pegawai JKDM memberi maklumat secara konsisten

B3 Pegawai JKDM mesra pelanggan

B4 Masalah dan aduan pelanggan diambil tindakan segera

B5 Pegawai JKDM melayan pelanggan secara samarata
Carta 17 | Markah Yang Diterima Bagi Dimensi Kecekapan Pegawai
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Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Kecekapan Pegawai’ ini dapat disimpulkan
bahawa elemen B1 mendapat peratusan YA
yang tertinggi iaitu sebanyak 94.83%.
Manakala elemen B2 dan B4 mendapat
peratusan YA yang terendah iaitu masing-

masing sebanyak 87.93%.

Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Kecekapan Pegawai’ ini dapat disimpulkan
bahawa elemen Bl mendapat peratusan
TIDAK yang tertinggi iaitu sebanyak 3.45%.
Manakala elemen B2, B3, B4, B5 mendapat
peratusan TIDAK vyang terendah iaitu

masing-masing sebanyak 1.72%.

Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Kecekapan Pegawai’ ini dapat disimpulkan
bahawa elemen B2 dan B4 mendapat
peratusan TIDAK PASTI yang tertinggi iaitu
masing-masing sebanyak 10.34%. Manakala
elemen Bl mendapat peratusan TIDAK

PASTI yang terendah iaitu sebanyak 1.72%.
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1.5.2.3 DIMENSI KEMUDAHAN
KOMUNIKASI

DIMENSI KEMUDAHAN KOMUNIKASI

Petunjuk
C1 Laman Portal rasmi JKDM mudah dicapai dan kemaskini
C2 JKDM mudah dihubungi melalui telefon
C3 JKDM mudah dihubungi melalui emal
C4 JKDM memberi maklumbalas terhadap surat-surat
pelanggan dalam tempoh yang ditetapkan
Carta 18 | Markah Yang Diterima Bagi Dimensi Kemudahan Komunikasi
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15231 Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Kemudahan Komunikasi’ ini dapat
disimpulkan bahawa elemen C1 mendapat
peratusan YA yang tertinggi iaitu sebanyak
87.93%. Manakala elemen C4 mendapat
peratusan YA yang terendah iaitu masing-

masing sebanyak 74.17%.

1.5.2.3.2 Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Kemudahan Komunikasi’ ini dapat
disimpulkan bahawa elemen C2 mendapat
peratusan TIDAK vyang tertinggi iaitu
sebanyak 5.17%. Manakala elemen C1 dan
C4 mendapat peratusan TIDAK vyang
terendah iaitu masing-masing sebanyak
1.72%.

1.5.2.3.3 Berdasarkan data responden bagi Dimensi
‘Kemudahan Komunikasi’ ini dapat
disimpulkan bahawa elemen C4 mendapat
peratusan TIDAK PASTI yang tertinggi iaitu
sebanyak 24.14%. Manakala elemen Cl1
mendapat peratusan TIDAK PASTI yang
terendah iaitu sebanyak 10.34%.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.5.3 PEl TUéSAN KEPUASAN
~ PELANGGAN

S I e
DIMENSI ~ SOALAN - DIMENS|  SOALAN - DIMENS|  SOALAN -
D1 6 D2 5 D3 4
N % M N % M N % M
TIDAK 36 0103448 2727011 6 0.02069 2.893103 7 0.030172  2.767241
TIDAK PASTI 23 0.066092 19 0065517 40 0172414
YA 289 0.83046 265  0.913793 185  0.797414
JUMLAH
JAWAPAN 348 1 2727011 290 1 2.893103 232 1 2.767241
JUMLAH
RESPONDEN 58 58 58
I PURATA KESELURUHAN DIMENSI 2.795785441 I

PERATUS PERSETUJUAN KESELURUHAN

TIDAK PASTI 10.13%

JUMLAH 100%

Jadual 17 | Peratusan Kepuasan Pelanggan
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ngan penambahbaikan ini adalah pandangan

dar ada responden yang menjawab
Kajian pada tahun ini telah
~ kategori cadangan
i mengikut jenis dimensi.
itu, responden dapat
dan komen mereka

E 1.5.4.1 DIMENSI PRASARANA}

RESPONDEN

BERURUSAN DENGAN
BAHAGIAN / STESEN

meningkatkan kemudahan capaian internet _
1 | terutama sewaktu membuat mesyuarat atas Bahagian KPSM
talian agar tiada gangguan terputus hubungan.
Mencadangkan setiap bahagian/cawangan
satu data server untuk menyimpan dokumen
atau membuat network sharing setiap

2 | komputer pegawai bagi memudahkan Bahagian KPSM
capaian,penyimpanan file kerja atau
menginstall SISTEM ( Access/Excel) kerja
bagi kegunaan ramai pegawai.

3 parking kenderaan perlu dibanyakkan Bahagian CDN
Kemudahan seperti kerusi utk pegawai duduk

4 | dan kerja perlu diberi baru kerana kerusi yg Stesen Taiping
sedia ada dlm keadaan sentiasa perlu dibaiki

S | laluan berbumbung Stesen Taiping

6 | Pemeriksaan penumpang didalam pejabat
tidak sesuai PG PEIghen

7 parking untuk pelanggan dan warga jabatan Stesen Teluk Intan

8 | Sediakan ruang menunggu utk kanak? Bahagian PERTEK

9 | Mohon ditambah ruang pakir untuk berurusan

di Ibu Pejabat. Bahagian Perkastaman

10 | penambahan prasarana Bahagian PERTEK

I— Jadual 18 | Cadangan Penambahbaikan Dimensi Prasarana

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.5.4.2 DIMENSI KECEKAPAN
PEGAWAI

RESPONDEN

BERURUSAN DENGAN
BAHAGIAN / STESEN

Stesen A13, customer service teramatlah
teruk, pegawai tidak tahu apa yang perlu

1 | dilakukan, kekeliluran maklumat sentiasa
terjadi, tidak mesra dengan pelanggan dan
paling teruk stesen yang saya pernah
berurusan

Pemberian kuasa Seksyen 5 kepada semua
2 Pikk gred Wk22 (TBK) sama ada kenaikan Stesen Lumut
secara tbk atau tbbk.

Stesen Lumut

Jadual 19 | Cadangan Penambahbaikan Kecekapan Pegawai

1.5.4.3 DIMENSI KEMUDAHAN
KOMUNIKASI

RESPONDEN

BERURUSAN DENGAN
BAHAGIAN / STESEN

1 | menambahbaikan sistem telekomunilasi
kerana masalah talian telefon kerap berlaku.

2 Adakan mini kantin... Bahagian Perkastaman

Stesen Lumut

3 Telefon tidak boleh dihubungi. Crossline Stesen Lumut

Jadual 20 | Cadangan Penambahbaikan Kemudahan Komunikasi

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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keseluruhannya,perkhidmatan yang
n oleh JKDM Perak kepada pelanggan

isih berada pada tahap yang terbaik
\yang diterima.

| uga kekurangan yang
k dalam memberi
k kepada pelanggan
an Tidak Pasti.

nendapati bahawa
atan ‘yang memberikan
lebih kepuasan it) kepada pelanggan.
Perkhidmatan yar

berikut :-

f
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1.6 BAB 6: IMPLIKASI PRAKTIKAL & CADANGAN

beberapa cadangan yang

v

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK

ingin
i hasil kajian pada kali ini.
aripada komen yang
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jian untuk masa akan datang, dicadangkan
iteria yang sama dapat dikekalkan.
tu cadangan kritera bagi tahun

cekemasan pegawai JKDM semasa
/ :.g dimaksudkan adalah
dari segi penampilan diri

pemakaian.

1.7 BAB 7: PENUTUP

Berdasarkan hasil kajian diatas, boleh dirumuskan
bahawa kualiti perkhidmatan yang diberikan oleh JKDM Perak
kepada pelanggan luaran jabatan masih berada pada tahap yang
terbaik.

Walaubagaimanapun, masih  terdapat beberapa
pandangan dan komen daripada responden yang perlu diambil
kira dan diambil tindakan segera bagi memastikan kualiti

perkhidmatan JKDM Perak terus berada di tahap yang terbaik.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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2. TINDAKAN SUSULAN YANG TELAH DAN AKAN DIAMBIL BAGI TUJUAN
PEMULIHAN DAN PENAMBAHBAIKAN HASIL DARIPADA DAPATAN
KAJIAN

Hasil dapatan kajian ini telah
dibentangkan kepada
Pengurusan Tertinggi JKDM
Perak pada 15 Jun 2021
melalui Mesyuarat Eksekutif
JKDM Perak Bil.10/2021.

YBrs. Dr. Pengerusi
meminta urusetia kajian
mengadakan mesyuarat

khas yang berasingan
untuk membincangkan
tindakan yang perlu
diambil dalam
menyelesaikan isu dan

komen yang dibangkitkan Mesyuarat Kajian

Kepuasan Pelanggan ini
telah diadakan pada 29
Jun 2021 yang lalu. Hasil
daripada mesyuarat ini,
Pengurusan Tertinggi
JKDM Perak telah
memutuskan beberapa
langkah penyelesaian
bagi tujuan pemulihan
dan penambahbaikan.

ini.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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21 MEMO JEMPUTAN KE MESYUARAT KAJIAN KEPUASAN WARGA
DAN PELANGGAN JKDM PERAK TAHUN 2021 SECARA MAYA

3 Mesyuarat ini diadakan adalah bertujuan untuk membincangkan dan mencari

o

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA

langkah penyelesaian bagi semua cadangan penambahbaikkan serta komen yang

diberikan oleh responden melalui Kajian Kepuasan Warga dan Pelanggan JKDM Perak
NEGERI PERAK Tahun 2021 yang lalu.
4. Kehadiran Tuan/Puan ke mesyuarat ini didahului dengan ucapan jutaan terima
Rujukan : KE.AB(80)411/38-1KIt1(11) Tarikh - 11 Zulkaedah 1442H

$22 Jun 2021 kasih.

TAJUK : MESYUARAT KAJIAN KEPUASAN WARGA DAN PELANGGAN JKDM

Sekian,

PERAK TAHUN 2021
.
DARIPADA Bahagian Khidmat Pengurusan & Sumber Salinan - )
Manusia,
Cawangan Korporat, Latihan dan Media i) Pengarah Kastam (MOHAI SHAIFULAZIZI BIN MOHAMMUD)
Negeri
(YBrs.Dr.dijemput
KEPADA TPKN - | Penguatkuasaan mempengerusikan
Cukai Dalam Negeri mesyuarat ini)
Pematuhan ii) Fail Timbul

Perkastaman

- | Perkhidmatan Teknik
Khidmat Pengurusan dan

Sumber Manusia

2 | Taiping
Lumut
Teluk Intan

Pengkalan Hulu

Adalah saya merujuk perkara tersebut di atas.

2 Dit bahawa satu Kajian K Warga dan F

JKDM Perak Tahun 2021 akan diadakan seperii kefetapan berikut -

Tarikh 29 Jun 2021 (Selasa)
9.00 Pagi
Tempat H Bilik Mesyuarat Aras 5, Wisma Kastam Ipoh

Melibatkan Semua Timbalan Pengarah Kastam Negeri

Masa

Semua Ketua Bi ian dan

Secara Maya i

Ketua Kastam Daerah

Memo jemputan ke Mesyuarat Kajian Kepuasan Warga &
Pelanggan JKDM Perak Tahun 2021 yang diadakan secara
maya.

Mesyuarat ini dipengerusikan oleh Pengarah Kastam Negeri
Perak dan melibatkan semua Timbalan Pengarah Kastam
Negeri, Ketua-Ketua Bahagian dan Ketua-Ketua Kastam
Daerah

Lampiran 23| Memo Jemputan Ke Mesyuarat Kajian Kepuasan Warga & Pelanggan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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GAMBAR MESYUARAT KAJIAN

MESYUARAT KAJIAN KEPUASAN WARGA DAN PELANGGAN SERTA MESYUARAT SPP JKDM PERAIS M’ g!
& P & &6 -~ Y a

1 Participants o o
. . T Invite someone or dial a number Q
k . T ]
1 v ';,\J‘ - \ < Shareimite
P || : p— o
‘
SUZANASARE (GUE " SR AR CIN g e Riping T Mzt e oo 3. @ Mohamad Shaifulazizi bin Mo... g
[ &

e

MOHD RADZI BIN ABD AZIZ (PIK 10687) (Guest) & I}
e Agnes (Guest)

@ DR MOHAMAD BIN SAPRIN .. g

0 Inmran PPK (Guest)

Gambar 62 : Mesyuarat
Kajian Kepuasan Warga dan
Pelanggan JKDM Perak
Tahun 2021 Secara Maya

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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2.2 LANGKAH-LANGKAH PENYELESAIAN YANG DIAMBIIL ADALAH
SEPERTI BERIKUT :-

Dimensi : Kecekapan Pegawai

TINDAKAN

meningkatkan kemudahan capaian internet
terutama sewaktu membuat mesyuarat atas
talian agar tiada gangguan terputus hubungan.

PENYELESAIAN

Tindakan selanjutnya
akan dihantar ke BTM Ibu
Pejabat untuk menyemak

semula talian internet di
JKDM Perak supaya tiada
lagi masalah gangguan
internet

Mencadangkan setiap bahagian/cawangan
satu data server untuk menyimpan dokumen
atau membuat network sharing setiap
komputer pegawai bagi memudahkan
capaian,penyimpanan file kerja atau
menginstall SISTEM ( Access/Excel) kerja
bagi kegunaan ramai pegawai.

Tindakan selanjutnya
akan dimajukan ke BTM
Ibu Pejabat

parking kenderaan perlu dibanyakkan

Parkir kenderaan di
Wisma Kastam Ipoh akan
ditambah selepas
Bahagian Pematuhan dan
Penguatkuasaan
berpindah ke Bangunan
baru

Kemudahan seperti kerusi utk pegawai duduk
dan kerja perlu diberi baru kerana kerusi yg
sedia ada dlm keadaan sentiasa perlu dibaiki

JKDM Stesen Taiping
telah membuat
permohonan 51 buah
kerusi, namun setakat ini
JKDM Stesen Taiping
hanya menerima 9 buah
kerusi sahaja

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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laluan berbumbung
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TINDAKAN
PENYELESAIAN

JKDM Stesen Taiping
memaklumkan bahawa
laluan berbumbung sukar
dilaksanakan kerana
kekangan ruang

Pemeriksaan penumpang didalam pejabat
tidak sesuai

JKDM Stesen Lumut
memaklumkan bahawa
ruang pejabat di Jeti
Penumpang Pulau
Pangkor yang terhad
menyebabkan
pemeriksaan penumpang
perlu diadakan di dalam
ruangan pejabat

parking untuk pelanggan dan warga jabatan

JKDM Stesen Teluk Intan
memaklumkan bahawa
tiada masalah parkir
kenderaan di JKDM Teluk
Intan

Sediakan ruang menunggu utk kanak?

Bahagian Perkhidamatan
Teknik memaklumkan
bahawa tiada keperluan
untuk menyediakan ruang
menunggu kanak-kanak di
Bahagian Perkhidamatan
Teknik

10

Mohon ditambah ruang pakir untuk berurusan
di Ibu Pejabat.

Parkir kenderaan di
Wisma Kastam Ipoh akan
ditambah selepas
Bahagian Pematuhan dan
Penguatkuasaan
berpindah ke Bangunan
baru

11

Penambahan prasarana

Bahagian PERTEK
memaklumkan bahawa
semua prasarana telah

disediakan dengan baik di
Bahagian ini

Jadual 21 J Tindakan Penyelesaian Dimensi Kecekapan Pegawai
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Dimensi : Prasarana

TINDAKAN
PENYELESAIAN

BIL

YBrs. Dr. Pengarah Kastam
Negeri telah mengarahkan
KKD Lumut untuk
mengadakan KSA untuk
meningkatkan pengetahuan
pegawai dalam bidang tugas
dan Taklimat SPP untuk
memastikan pegawai dapat
memberi layanan yang
berkualiti kepada pelanggan
jabatan yang hadir berurusan
dengan JKDM Stesen Lumut.

Stesen A13, customer service teramatlah
teruk, pegawai tidak tahu apa yang perlu
1 | dilakukan, kekeliluran maklumat sentiasa
terjadi, tidak mesra dengan pelanggan
dan paling teruk stesen yang saya pernah
berurusan

YBrs. Dr. Pengerusi
memaklumkan bahawa
pemberian kuasa seksyen 5
ini hanya boleh diberikan oleh
Ibu Pejabat sahaja.

Pemberian kuasa Seksyen 5 kepada
2 | semua Pikk gred Wk22 (TBK) sama ada
kenaikan secara tbk atau tbbk.

Jadual 22 | Tindakan Penyelesaian Dimensi Prasarana
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Dimensi : Kemudahan Komunikasi

BIL KOMEN

1 menambahbaikan sistem telekomunilasi
kerana masalah talian telefon kerap berlaku.

ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
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TINDAKAN
PENYELESAIAN

YBrs. Dr. Pengerusi
meminta stesen lumut
memajukan perkara ini ke
pihak telekomunikasi
yang berkaitan.

2 Adakan mini kantin...

Kafeteria di Wisma
Kastam Ipoh telah
diwujudkan setelah
sekian lama.
Kemungkinan pelanggan
yang berurusan ini tidak
mengetahui akan adanya
kantin di Wisma Kastam
Ipoh.

3 Telefon tidak boleh dihubungi. Crossline

YBrs. Dr. Pengerusi
meminta stesen lumut
memajukan perkara ini ke
pihak telekomunikasi
yang berkaitan.

Jadual 23 | Tindakan Penyelesaian Dimensi Kemudahan Komunikasi
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1. INISIATIF PROAKTIF YANG DIAMBIL SELAIN DARIPADA TINDAKAN
PADA KRITERIA 4

1.1  PELAKSANAAN QR CODE MAKLUM BALAS PERKHIDMATAN &
LAYANAN PEGAWAI

Projek inovasi Projek ini dicipta
Anugerah bertujuan untuk
Kecemerlangan dan membolehkan

Inovasi Pengurusan pelanggan jabatan

Pelanggan JKDM menilai tahap
Perak tahun 2020 perkhidmatan dan

yang lalu dan layanan yang
memberi fokus diberikan oleh

kepada pelanggan pegawai JKDM
luaran. kepada mereka

Terdapat 4 tahap Maklum balas
penilaian iaitu :- diakses
menggunakan sistem
QR Code. Soalan
1. Amat Baik maklum balas dibuat
menggunakan
aplikasi Google Form
IV.Tidak dan dihubungkan
Memuaskan melalui QR Code.

l.Cemerlang

IIl.Memuaskan

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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£

MAKLUM BALAS PERKHIDMATAN
& LAYANAN PEGAWAI
JKDM PERAK

TATACARA PENGGUNAAN
1.Muat naik aplikasi QR CODE READER.
2.Scan Bar Code diatas.

3.Klik Browser Website.

4.Berikan maklum balas dan eadangan anda.

5.Klik butang Submit. SILA IMBAS KOD QR )

Gambar 63 | Qr Code Maklum Balas Perkhidmatan & Layanan Pegawai JKDM Perak

Pada tahun 2021 ini seramai 33 orang pelanggan telah menjawab
maklum balas perkhidmatan dan layanan pegawai ini. Statistik
dan maklum balas yang diberikan oleh pelanggan jabatan yang
memberikan maklum balas adalah seperti berikut :-

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1111 BAHAGIAN YANG BERURUSAN

BAHAGIAN & STESEN

m BAHAGIAN & STESEN

1. Seramai 22 orang atau 66.66% pelanggan melaksanakan urusan
dengan Bhg.Perkastaman.

2. Seramai 4 orang atau 12.12% pelanggan melaksanakan urusan dengan
Bhg.Perkastaman.

3. Seramai 3 orang atau 9.09% pelanggan melaksanakan urusan dengan
Stesen Pengkalan Hulu.

4. Seramai 2 orang atau 6.06% pelanggan melaksanakan urusan dengan
Bhg.Pematuhan.

5. Seramai 1 orang atau 3.03% pelanggan melaksanakan urusan dengan
Bhg.Penguatkuasaan.

6. Seramai 1 orang atau 3.03% pelanggan melaksanakan urusan dengan
Bhg.Perkhidmatan Teknik.

Carta 19 | Pecahan Maklum Balas Mengikut Bahagian & Stesen
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1.11.2 PENILAIAN PELANGGAN

PENILAIAN PELANGGAN

M PENILAIAN PELANGGAN

— 7 EI
CEMERLANG AMAT BAIK MEMUASKAN TIDAK
MEMUASKAN

1. Seramai 30 orang atau 90.91% memberikan
markah cemerlang.

2. Seramai 2 orang atau 6.06% memberikan
markah memuaskan.

3. Seramai 1 orang atau 3.03% memberikan
markah amat baik.

4. Seramai 0 orang atau 0% memberikan markah
tidak memuaskan.

Carta 20 | Pecahan Maklum Balas Mengikut Pencapaian
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1.1.13 CADANGAN PENAMBAHBAIKKAN

RESPONDEN
BERURUSAN

DENGAN
BAHAGIAN / STESEN

: - Bahagian Cukai Dalam
1 Layanan baik..maklumat tepat diberikan. _
Negeri

Terdapat satu komen yang diberikan iaitu komen
positif yang diberikan oleh pelanggan jabatan kepada
Bahagian CDN.

1114 PENCAPAIAN KESELURUHAN

1. Secara keseluruhannya, majoriti daripada 33 pelanggan yang hadir
berurusan dengan pegawai JKDM dan menjawab soal selidik ini berpuas
hati dengan layanan dan perkhidmatan yang diberikan oleh pegawai
JKDM Perak.

2. Ini dibuktikan melalui 90.91% pelanggan yang menjawab maklum balas ini
memberikan markah cemerlang dan tiada pelanggan yang memberikan
maklum balas tidak memuaskan.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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1.2  SISTEM APLIKASI KURSUS JKDM PERAK

Projek inovasi
Anugerah
Kecemerlangan dan
Inovasi Pengurusan

Pelanggan JKDM digunakan dan

Perak tahun 2020 dilaksanakan
sehingga hari ini

Projek ini masih

yang lalu dan
memberi fokus
kepada pelanggan
dalaman.

Projek ini dibina bagi
membolehkan pegawai Maklumat program,
jabatan melihat sendiri kursus atau seminar
maklumat program, yang dihadiri oleh
kursus dan seminar pegawai JKDM Perak
yang mereka hadir ini akan dikemaskini oleh
secara atas talian Unit Latihan Negeri
tanpa berhubung pada setiap bulan.
dengan Unit Latihan
JKDM Perak.

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
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Data latihan ini dihasilkan menerusi satu sistem
Aplikasi Kursus JKDM Perak (Luaran) & (In-House)
yang diciptakan oleh unit latihan JKDM Perak.

. MAKLUMAT KURSUS

B LarorAN

B Tutee

UNIT LATIHAN NEGERI
JKDM NEGERI PERAK DARUL RIDZUAN

Gambar 64 | Paparan Muka Depan Sistem Aplikasi Kursus JKDM Perak (Luaran)

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA NEGERI PERAK
4 U



ANUGERAH KECEMERLANGAN DAN INOVASI
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA TAHUN 2021

APLIKASI KURSUS JKDM PERAK (IN-HOUSE) 2021
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Gambar 65 | Paparan Muka Depan Sistem Aplikasi Kursus JKDM Perak (In-House)

Laporan dari sistem ini akan akan ditarik keluar dari sistem dengan

format PDF untuk dimasukkan ke dalam Google Drive.

LAPORAN KURSUS (LUARAN) JKDM PERAK 2021

L) H EARICH ” == H TEMPAT KURSUS H || GRED H PENEMPATAN

Abdul Halim

KoD
‘ KURSUS ” [MREE H MULA TAMAT || HARI LRI
M2101001 Kaedah memberi Keterangan ~ 12/1/2021  12/1/2021 0.33  Webinar AKMAL
Berkesan di Mahkamah oleh
Pn. Nur Amalina binti Muslim,
PKPK I, Jabatan Pengajian
Teknikal, AKMAL Melaka
1 Zamzurina binti Zainudin WK48  Pematuhan
2 Balasubramaniam a/l Raman WK44  Penguatkuasaan
3 Nurulsafina binti Abu Said WKed  Lumut
4 Holee Lee WK44  Pengkalan Hulu/
Narkotik
5 Mohd Faizal bin Abdul Rasak WK44  Penguatkuasaan
6 Nur Ezatty binti Awang Lah WK1 Penguatkuasaan
7 Muhammad Nasrul bin Masreh WK41  Taiping/
Penguatkuasaan
8 Saraswathi a/p llangovan Wka1 Pengkalan Hulu/
Penguatkuasaan
9 Muhammad Haidi bin Sair Wka1 Penguatkuasaan
10 Ahmad Zulfadli bin Jusoh WKa1 Penguatkuasaan
11 Nur Afigah Syazwani binti WK41  CDN
Zainal Abdin
12 Mohd lrwan bin Ismail WK22 (TBK) Penguatkuasaan
13 Norizan binti Arifin WK22  Teluk Intan
14 Norizan binti Arifin Wk22  Teluk Intan
15 Nur Najwa Shafiqah binti WK19  Pengkalan

Hulu/Penguatkuas
aan
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LAPORAN KURSUS (IN-HOUSE) JKDM PERAK 2021

TARWH TARIKH BiL

o p— ARG TARKN | B s cunsus | wawn pecawn [ ——
A2103002 Benghel Ekosistem Kondusil 16732021 18/3/2021 05 Dewan Tan Sri
Seklor Awam (EKSA) Di JKDM Abdul Halil, Wisma
MNegen Perak Kastam Ipoh,
1 Norteayali binti Mohd Zain WS4 CON
2 Mazian bin Ab. Ghani WKS2 KKD Taping
3 Zaich bin Othman Wkas KPSM
4 Arvina binti Abwi WHag CDN
5 Nor Mazuwina binti Mokiae WK4E  KPSM
6 Stakirah bin Abdultah Sani Wika4 Pamatuhan
T Azanina binti Ahmad Wiad Pematuhan

8 Faridah birti Ali @ Woang Kok W4 Pamatuhan
Hng

9 Nor Amah binti Mat Jais WHad CON
10 MNor Azida bintl Mior Daud WK44  Pematuhan

11 Masitah binti Mohammad Saiti W4 Pamatuhan

12 Mohd_ Asi b Abd Azz W44 Perkastaman
13 Shamini alp Karunanithy W44 Taiping
14 Wan Azrin Rahimi binti Wan WHad Taping
Omar
15 Lindayani intl Zanon WK Perkhidmatan
Teknik
16 Norhana binti Aziz WKad Pematuhan
17 Alvinder Kaur afp Vesakha WHKA4 CON
Singh
18 Noor Azira bintl Ghouse WK Pengkalan Hulu
P

Gambar 67 | Antara laporan kursus (in-house) yang ditarik daripada sistem

> Penyata Latinen Jan-Jun 2021 ~ = 2 0

Gambar 68 | Data laporan kursus (luaran) & (in-house) yang dimuatnaik ke dalam
google drive
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Link Google Drive ini akan dihubungkan dengan QR
Code. Sehubungan dengan itu, pegawai hanya perlu
scan Qr Code ini untuk melihat data latihan yang
mereka hadiri.

QR Code ini telah diedarkan kepada semua bahagian
dan stesen untuk dipamerkan di tempat strategik
seperti papan kenyataan utama. Pegawai hanya perlu
scan QR Code ini untuk melihat data program, kursus
dan seminar yang mereka hadir.

MAKLUMAT PROGRAM,
KURSUS & SEMINAR PEGAWAI
JKDM PERAK

TATACARA PENGGUNAAN
1.Muat naik aplikasi QR CODE READER.
2.Scan Bar Code diatas.
3.Klik Akaun Google anda.

4.Klik Browser Website.

SILA IMBAS KOD QR >

e Gambar 69 | QR Code maklumat program, kursus & seminar pegawai JKDM Perak s—
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PENUTUP

Pelanggan merupakan aset utama Jabatan. Sehubungan dengan itu,
Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri Perak melihat bahawa pentingnya prinsip
“Pengurusan Pelanggan” yang cemerlang dan berkesan bagi menjayakan segala

perancangan jabatan.

Adalah diharapkan agar Jabatan Kastam Diraja Malaysia Negeri Perak dapat
merealisasikan hasrat untuk memberikan kepuasan pelanggan ke tahap paling

maksimum berdasarkan penggunaan teknologi terkini.

Kastam Peneraju Kemakmuran Negara, Jabatan Kastam Diraja Malaysia

Negeri Perak komited didalam merealisasikan visi ini.
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